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Dijital cag geliyor, geldi derken...

Hatta Al Yatinma iliskilerine eslik ederken...

Ozge BULUT MARAGSLI - Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi, Yatirimci, Danigman ve
TUYID Yuksek istisare Konseyi Uyesi

Koca bir 2024 yilini geride birakmak tizereyiz. Oyle bir
yil oldu ki her ani roller coaster gibi hizli inis ve cikislar
tecrliibe ettik. Hollywood filmlerinde izledigimiz gibi
savaslarin yanisira dogal afetler, secimler, artan
milliyetcilik ve iklim krizleri 2024 yilina damgasini
vurdu.

Boyle bir donem, biylik resme baktigimizda, 21.
ylzyilin ilk ¢eyregini insanlik adina pek de birsey
ogrenmeden tamamladigimizi net olarak soylemiyor
mu? Oyle ki umudumuzu teknolojiye bagladik, son
sirat Al — Yapay Zeka gelistiriyor ve neredeyse buna
glvenerek Al'dan Yonetim Kurulu dyesi olur mu
konusunu tartisiyoruz. Hatta yapay zekanin iyi bir
uyarlamasi tzerinden mektup yaziyor, bilgileri kontrol
ediyor, daha da 6teye gidip senaryolar yazdiriyoruz.

iste béylesi bir diinyada Yatirimci iliskileri meslegini icra
etmek nasil birseydir, biraz inceleyerek bu vyaziy
hazirlamaya calistim. Hatta biraz daha ileriye giderek Al
bize nasil eslikci olur da verimimizi arttiririz konusunu
ele almak istedim.

GUnUmdiz vyatinmcilar, vyalnizca yasal uyumluluk
beklemiyor; seffaflik, etik uygulamalar ve pozitif bir etki
yaratmaya yonelik samimi bir taahhit talep ediyorlar.
Surdurulebilirligi ve seffafligi dnceliklendiren sirketler,
cevre bilincine sahip artan sayida yatirmciyla hatta
paydaslariyla baglanti kuruyor. Bu durum sirketlerin is
uygulamalarini paydaslarinin talebini karsilamak icin
degistirmesi yoniinde baski yaratiyor ve sirdirlebilir
ve donglsel is modellerine yonelik daha genis bir
doénisimi tesvik ediyor.

Atik azaltma, Grlinlerin yeniden kullanimini tesvik etme
ve operasyonlarin karbon ayak izini dislirme gibi
girisimler, bilingli paydaslarin sadik kalmak icin aradigi
Olcltler olarak ©on plana cikiyor. Sirdirilebilirligi
operasyonlarina entegre eden sirketler, paydaslariyla
daha etkili bir sekilde etkilesimde bulunuyorlar. Bu
proaktif yaklasim, tiketicilere, misterilere,
yatirmcilara, dlnyaya fayda saglarken sirketin
srdardlebilirlik uygulamalarini sirekli artan yatirimci
beklentileriyle uyumlu hale getiriyor.

is Diinyasi, ESG Entegrasyonunda Biiyiime Buluyor

Bir is perspektifinden bakildiginda, sorumlu is ilkelerini
temel operasyonlara entegre etmek, uzun vadeli basari
icin  kritik ©neme sahip. Etkili ESG stratejileri,
operasyonun biitlinsel yonetimini optimize etmekten,
daha verimli i¢ operasyonlar olusturmaya kadar bir dizi
eylemi icerebilir. Sirketler, c¢evresel ve sosyal
standartlara uyum saglamak igin operasyonlarini
dikkatle inceleyerek riskleri yonetmekte ve dayaniklilik
insa  etmekte. Ancak bunlari  ybnetmek ve
raporlayabilmek Uzere dijitallesmeyi tamamlamis
olmak ve gilnceli takip edebilmek kritik bir dnemi
beraberinde getirmekte.

Buglinin hizli ve birbirine bagh diinyasinda, Yatirimci
iliskileri (IR) siirekli olarak degisim gostermekte. Dijital
cag, sirketler icin vyatirmci katilimini gelistirme
konusunda yeni firsatlar ve zorluklar sunmaya devam
ediyor. Teknolojinin isletme sireglerini donistirmeye
devam ettigi bir donemde, yatirimci iliskilerinde dijital
donusim gerekliligi her zamankinden daha belirgin
hale gelmis durumda. Yatirnmci iliskileri, geleneksel
olarak yiz ylze toplantilar, telefon konferanslari ve
yillik raporlarla tanimlanirken, dijital cagda koklu bir
degisim gecirmekte.



GENIS ACI

Teknolojinin yikselisi ve dijital iletisim kanallarinin
yatirimci iliskilerinde yayginlasmasi, sirketlerin bu
donltsimi benimsemeleri icin bir zorunluluk yaratiyor.

Neden dijital doniisiim artik bir gereklilik?

Dijital donlisim, yatirnmci iliskilerinde bir secenek degil,
bir zorunluluk haline geldi. Yatirmcilarin giderek daha
fazla teknolojiye hakim hale gelmesi ve ger¢cek zamanl
bilgiye erisim talep etmesiyle, sirketlerin bu
beklentilere ayak uydurmasi gerekmekte. Dijital araglar
ve platformlar kullanarak sirketler, daha genis bir
yatirmci kitlesiyle iletisimlerini gelistirebilir, seffafligi
artirabilir ve iliskilerini gliglendirebilir.

Dijital doniisiim, daha genis ve etkili yatirimc
katilimini nasil miimkiin kilar?

Dijital dontstim, halka acik sirketlerin yatirrmcilarla cok
daha genis bir 6lcekte etkilesim kurmasina olanak tanir.
Web siteleri, sosyal medya, webcast’ler ve cevrimigi
yatirimci portallari gibi dijital kanallar araciligiyla
sirketler, cografi sinirlamalarin 6tesine gecerek kiiresel
bir kitleye ulasabilir. Bu genis erisim, bireysel
yatirimcilar, kurumsal yatirimcilar ve analistler dahil
olmak Uzere c¢esitli yatirnmcr gruplariyla baglant
kurarak daha kapsayici bir yatirimci tabani olusturmayi
saglar.

Ayrica dijital dontsiim, gercek zamanh bilgi paylasimi
ve etkilesimli iletisim saglama yetenegiyle daha etkili
yatirmcr  katilimini mimkdn  kilar.  Sirketler, anlk
glncellemeler, raporlar ve sunumlar paylasarak
yatirimcilari  strekli olarak bilgilendirebilir. Dijital
platformlar ayrica soru-cevap oturumlari, web
seminerleri ve sanal toplantilar gibi 6zellikler sunarak
sirketlerin yatirimcilarin sorularini dogrudan
yanitlamasina ve degerli geri bildirimler toplamasina
olanak tanir.

IR’da Dijital Donlisiimiin Temel Bilesenleri

Dijital dontslim, yatirimcl iliskilerinde dijital araglarin
ve stratejilerin tam potansiyelini kullanmak igin kritik
olan birka¢ temel bileseni kapsar. Bu bilesenleri
anlamak, sirketlerin dijital c¢agda IR c¢abalarini
Olgeklendirmesi icin hayati dnem tasir.
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IR’daki dijital inovasyonu yonlendiren temel unsurlar:

e Dijital iletisim kanallari: Sirketlerin
yatirimcilarla etkilesim kurmak icin en etkili dijital
iletisim kanallarini belirlemesi ve kullanmasi gerekir. Bu
kanallar arasinda web siteleri, sosyal medya
platformlari, e-posta biltenleri, webcast’ler ve
cevrimici yatirimci merkezleri bulunur. Her kanal, farkli
yatirimci tercihlerine hitap eden 6zel bir amag tasir.

e Veri analitigi: Veri analitigi, yatirrmc
iliskilerindeki dijital déntsimde énemli bir rol oynar.
Yatirimci verilerini analiz ederek sirketler, yatirimci
davranislari, tercihleri ve duygulari hakkinda degerli
bilgiler elde edebilir. Bu bilgiler, karar verme siireglerini
destekleyebilir, kisisellestirilmis yatirimci iletisimini
mumbkiin kilabilir ve hedefe yonelik etkilesim stratejileri
olusturabilir.

¢ Yapay zeka (Al) ve makine 6grenimi: Yapay
zeka ve makine 6grenimi teknolojileri, yatirimci
iliskilerinde devrim yaratmaktadir. Bu teknolojiler, veri
analizi ve rapor olusturma gibi rutin gorevleri
otomatiklestirerek IR profesyonellerinin daha stratejik
faaliyetlere  odaklanmasini  saglar. Al  destekli
chatbot’lar ve sanal asistanlar da yatirimcilarin
sorularina aninda yanitlar vererek genel yatirimci
deneyimini iyilestirebilir.

IR’1 doniistiiren teknolojiler ve platformlar

¢ Sosyal medya: LinkedIn, Twitter ve Facebook
gibi sosyal medya platformlari, yatirimc iliskileri icin
degerli araclar haline gelmistir. Sirketler bu platformlari
kullanarak haberleri, glincellemeleri ve iggoruleri
paylasabilir, yatinmcilarla etkilesim kurabilir ve marka
bilinirligi olusturabilir.

e Webinarlar: Webcast’ler ve sanal toplantilar,
sanal konferanslar, kar duyurulari ve vyatirimci
sunumlari diizenlemeye olanak tanir. Bu platformlar,
kiiresel bir kitleyle gercek zamanl etkilesim saglayarak
fiziksel toplantilarla ilgili zaman ve kaynak tasarrufu
saglar.

e Cevrimigi yatinmci merkezleri: Cevrimigi
yatirrmci merkezleri, yatirimcilarin sirket bilgilerine,
finansal verilere ve hissedar belgelerine gilivenli bir
sekilde erisim saglayabilecegi merkezi bir platform
sunar.



GENIS ACI

Bu portallar seffafligi artirir, yatirimcilarin bilgiye kendi
kendine erisimini kolaylastirir ve iletisim siireglerini
optimize eder.

e Yapay zeka algoritmalari: Bliylilk miktarda
yatirimci verisini analiz ederek degerli icgoriler elde
edebilir. Bu sayede sirketler, yatirimci iletisimlerini
kisisellestirebilir,  belirli  yatirmci  segmentlerini
hedefleyebilir ve bireysel ilgi alanlarina ve tercihlere
uygun icerikler sunabilir.

e Otomatik raporlama ve analiz: Otomasyon
teknolojisi, finansal verilerin toplanmasi, birlestirilmesi
ve sunulmasi sireclerini otomatiklestirerek raporlama
ve analiz suireglerini kolaylastirir. Bu durum da, yatirimci
iliskileri ekiplerinin daha verimli raporlar hazirlamasini
saglayarak manuel ¢cabayi azaltir ve dogrulugu artirir.

e Chatbotlar ve sanal asistanlar: Yapay zeka
destekli chatbotlar ve sanal asistanlar, rutin yatirimci
sorularini yanitlayabilir, aninda cevaplar sunabilir ve
7/24 destek saglayabilir. Bu aragclar, yatirimci katilimini
artirir ve dogru bilgi sunarak genel yatirimci deneyimini
iyilestirir.

Bu temel bilesenlerden faydalanarak ve ileri
teknolojileri entegre ederek, sirketler yatirimci
iliskilerinde dijital donlisimiin tam potansiyelini ortaya
¢ikarabilir. Asagidaki bolimlerde dijital donlisimin
avantajlarini ve sirketlerin erisimlerini nasil genisletip
etkilesim  stratejilerini  nasil  gelistirebilecegini
kesfedecegiz.

Yatirimci iliskilerinde Dijital Doniisiimiin Avantajlari

Dijital donlisim, vyatinmc iliskilerinde sirketlerin
yatirimcilarla etkilesimlerini onemli Olcude
artirabilecek ve uzun vadeli basariyi tesvik edebilecek
bircok avantaj sunar. Dijital araclar ve stratejiler
benimsenerek sirketler erisimlerini genisletebilir,
etkilesimlerini gelistirebilir ve daha dinamik ve
erisilebilir bir yatirimcu iliskileri ekosistemi olusturabilir.

Yatinmci Erisiminin  Genisletilmesi ve Etkilesimin
Gelistirilmesi:

e Daha genis bir yatirrmc tabani: Dijital
dontsim, sirketlerin geleneksel kanallarin otesinde
daha genis bir yatirimci kitlesine ulagsmasini saglar.
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Sosyal medya, cevrimici yatirimci portallari ve web
yayinlari gibi dijital iletisim kanallarindan yararlanarak,
sirketler bireysel yatirimci, uluslararasi yatirimcilar ve
daha genis bir paydas kitlesiyle etkilesim kurabilir. Bu
genisletilmis erisim, yatirimci tabaninin cgesitliligini ve
derinligini artirarak yeni yatirrmcilarin ¢cekilmesine ve
piyasa likiditesinin artmasina katkida bulunabilir.

e Gergek zamanh yatinma iletisimi: Dijital
araglar, yatinnmcilarla anlik ve gercek zamanli iletisimi
mimkin kilar. Sirketler, haberleri, glincellemeleri ve
finansal raporlari aninda paylasarak yatirimcilarin en
son bilgilere erismesini ve bilingli kararlar almasini
saglar. Bu gercek zamanli iletisim, seffaflig tesvik eder,
glven olusturur ve yatirimcilari bilgilendirilmis ve bagh
tutar.

o Kisisellestirilmis yatirnmci etkilegsimi: Dijital
donisim, sirketlere yatirimci etkilesim stratejilerini
kisisellestirme firsati sunar. Veri analitigi ve yapay zeka
teknolojilerinden yararlanarak, sirketler yatirimcilarin
tercihlerine, davranislarina ve ilgi alanlarina dair
icgoriler elde edebilir. Bu sayede, hedefli ve
kisisellestirilmis iletisim saglayarak yatirimcilarin
sirkete yonelik genel deneyimini iyilestirir.

e Gelismis hissedar iletisimi: Dijital
platformlar, soru-cevap oturumlari, web seminerleri ve
sanal toplantilar gibi etkilesimli 6zellikler sunarak
hissedarlarla dogrudan ve anlamh etkilesimleri
kolaylastirir. Sirketler, bu tir oturumlarda sorulari
yanitlayabilir, aciklamalar yapabilir ve geri bildirim
toplayabilir; boylece hissedarlarla daha glicli iliskiler
kurabilir.

Son So6z...

Bu donemde Yatirimci iliskileri meslegindeki tiim
profesyoneller “Yatirimc iliskilerinin Dijital Dénusiim
Yolculugunun” kahramanlari olarak tarihte yerlerini
ahyorlar...

Yazmak kolay ancak uygulamak ve tim sirketi buna
odaklamak kolay olmayacaktir. Bilin ki sizler bu
dénemin kaderini ve tarihini yaziyorsunuz...

2025’in 2024’ten daha iyi gelmesini dilliyorum...



