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Can OZTOPRAK _ TAB Gida _ Yatirmci ili§kileri Direktori

1. Sirketinizin kurulus ve gelisimini kisaca 6grenebilir
miyiz?

1994 yilindan itibaren Turkiye'de hizli servis restoran
zinciri sektoriinde o6ncid bir rol oynayan TAB Gida,
kurulusundan bu yana gecen siire icinde blyik bir bliyiime
gostererek, sektordeki lider konumunu pekistirmeye
devam ediyor. Burger King ile baslayan yolculugumuz,
zamanla portféyimiize ekledigimiz Sbarro, Popeyes,
Arby’s ve Subway markalarinin yani sira kendi yarattigimiz
Usta Donerci ve Usta Pideci markalarimizla toplam
1700’Gn Gzerinde restoranla devam ediyor. Bugin
Glkemizin mutfak tercihlerinin yizde 85’ine cevap
verebilen zenginlikte genis bir Grlin portféylini
misafirlerimize sunuyoruz.

TAB Gida olarak, TFI TAB Gida Ekosistem Sirketleri
sayesinde ihtiyaclarimizin o6nemli bir kismini  kendi
biinyemizde karsilayabildigimiz bir sistemin pargasiyiz. ileri
teknolojili et isleme tesisi Ekur Et Entegre, Tlrkiye’nin en
blylik patates isleme fabrikasi AtaKey, Ustiin teknolojiye
sahip unlu mamuller fabrikasi Ekmek Unlu Gida ve Fasdat
Sebze Dograma Tesisi bu ekosistemde yer aliyor. Satin
alma, tedarik ve lojistik zincirimiz ise Fasdat tarafindan
saglaniyor. Ayrica ekipmanlarimiz, paket servis ve
dijitallesme ile teknoloji yatirimlarimiz farkh ekosistem
sirketleri tarafindan yonetiliyor.

TAB Gida olarak, kurulusumuzdan bu yana sektordeki
yenilikci ve slirdirilebilir yaklasimlarimizla biylimemizi
sirdirmeye ve musterilerimize en iyi hizmeti sunmaya
devam ediyoruz.

2. Sirketiniz ve sektoriiniizde 2024 vyihi nasildi,
hedeflerinize ulastiniz mi? Yilin geri kalani igin nasil bir
beklentiniz/6ngoriniz var?

2024 yil bizim icin olduk¢a dinamik ve yenilik¢i bir donem
oldu. Yilin basinda belirledigimiz hedeflere ulasmak icin
bliylk caba gosterdik ve 6nemli basarilar elde ettik.

Bu slire¢ icinde musterilerimize sundugumuz kaliteli
hizmeti gelistirmeye devam ederken yaratici ve yenilikgi
uygulamalarla bu vyilin geride kalan boéliminde de
performansimizi yukariya tasimaya devam ediyoruz. Yeni
restoran acilislariyla tilke genelinde erisimimizi genislettik
ve daha fazla misteriye ulasmayi basardik.

2024 wyili ikinci ceyreginde, ilk c¢eyrekte oldugu gibi
yolumuza gicli bir sekilde devam ettik. Hem kendi
restoranlarimizin hem de franchise restoranlarimizin
satislarini iceren sistem genelindeki toplam satislarimiz,
gecenyilagore %76 artarak 10,8 milyar TL'ye ulasti. Benzer
sekilde, enflasyona gore diizeltiimemis hasilatimiz yilhk
bazda %78 biylme gosterdi. TMS 29'a gore dlizenlenmis
hasilatimiz ise %4 reel blylime ile 7,5 milyar TL olarak
gerceklesti.

2024 yilinin ilk yanisi itibariyla, toplam varliklarimizi 2023
yil sonuna gore reel olarak %10 artirarak bilangomuzu
daha da giiclendirdik. Ayni sekilde, 6z kaynaklarimizi reel
olarak %7 oraninda biyuttik, bu da gelecekteki biyime
ve karliligimiz igin saglam bir temel olusturdu.

Genel olarak sektor i¢in de dijitallesme ve strdurilebilirlik
konularinin giindemde oldugu bir yil oldu. Sirketler,
tiketici taleplerine hizli yanit verebilmek igin yenilikgi triin
ve hizmetler sunmaya devam etti. Biz de sektor lideri
olarak, bu trendleri yakindan takip ederek musterilerimize
en iyi deneyimi sunmak amaciyla surekli yenilikler yapiyor,
teknolojiye olan yatirimlarimizi artiriyoruz.

3. Yatirimai iliskileri biriminizin orgiitlenmesi hakkinda
bilgi alabilir miyiz? Ka¢ kisiden olusuyor?
Departmaniniz kime bagl olarak galisiyor?

Yatirmcr liskileri departmani, sirketimizin halka arz
kararini takiben kuruldu. Mevcut sorumluluklarimizin
artmasi, yatirnmcilardan gelen taleplerin c¢esitlenmesi ve
sirketimizin genel stratejisi dogrultusunda Yatirimci
iliskileri ekibimizi genisletme asamasina geldik.
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Bu siireg, yatirnmcilarla olan iliskilerimizi daha da
glclendirmek, onlarin taleplerine ve beklentilerine daha
hizli ve etkin bir sekilde yanit verebilmek icin bliylilk 6nem
tasiyor. Ekip genisletme planimiz, yalnizca operasyonel bir
gereklilikten degil, ayni zamanda sirketin bilylime
hedefleri ve finansal sdrdirilebilirligi agisindan  da
stratejik bir adim.

Sirketimiz, Yatirimci iliskilerine biiyiik bir nem gésteriyor.
Yatinimcilarla kurulan iletisim, hem sirketin dis imajini hem
de uzun vadeli yatirimci giivenini dogrudan etkiliyor. Bu
nedenle, Yatinimar iliskileri faaliyetlerimizin sirketin genel
basarisinda kilit bir rol oynadigina inaniyoruz. Bu
faaliyetlerin dogru bir sekilde yonetilmesi, yatirimcilarla
seffaf ve glvenilir bir iliski kurulmasi ve sirketimizin
degerinin etkin bir sekilde anlatilmasi bizler icin hayati bir
noktada.

Yatirimai iliskileri departmanimiz dogrudan Co-CEQ’muz
Ozgiir Cetinkaya’ya bagh olarak ¢alismalarini siirdiiriiyor.
Dogrudan Co-CEQ’ya raporlama yapmamiz, alinan
kararlarin ve stratejik adimlarin hizli  bir sekilde
uygulanmasini sagliyor. Ayrica, bu vyapinin, Yatinmci
lliskileri faaliyetlerimizin sirketin genel vizyonu ve
hedefleriyle uyumlu olmasini temin ettigine inaniyoruz.
Ekibimizi genisleterek, bu stratejik onceliklere daha da
gliclh bir sekilde yanit vermeye devam edecegiz.

4. Yatirmcilarinizla temasta hangi iletisim kanallarini
kullaniyorsunuz? Son dénemde, katildiginiz konferans
ve toplantilarda yatirnnmai ilgisinin nasil sekillendigini
gozlemliyorsunuz?

TAB Gida olarak, yatirrmcilarimizla iletisimde cesitli
kanallari etkin bir sekilde kullaniyoruz. Sirketimiz,
yatirimcilara ve diger paydaslara ulasmak icin web sitemizi
ve vyatinmci iliskileri portallarimizi  dizenli olarak
guncelliyoruz. Ayrica e-posta ve haber biltenleri
aracihgiyla yatirmcilarimiza dizenli bilgilendirmeler ve
duyurular yapiyoruz. Bu yontem, yatirimcilara dogrudan
bilgi saglamak ve etkilesimde bulunmak icin kullanilan
etkili bir yontem. Bunlarin yani sira sosyal medya
platformlarini da sirketimizin glincel haberlerini ve
gelismelerini paylasmak icin etkin bir sekilde kullaniyoruz.

Ayrica bize gelen yerli ve yabanci yatirim fonlarinin
toplanti taleplerine cevap vererek onlarla bir araya
geliyoruz. Bunlar ¢evrim ici toplantilar seklinde olabildigi
gibi konferans ve roadshow’lar seklinde de olabiliyor. Bu
sene basindan itibaren 6 farkli roadshow ve konferansa
katilim gosterdik.
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100’e yakin toplantida, 150 civarinda analist ve fon
yOneticisiyle goristik. Sirdirdigimiz bu calismalarin
sonucunda, kurumsal yatirimci oranimiz halka arz gilinii
%20 seviyesindeyken, buglin %65’ler seviyesine ulasti.
Yilin geri kalaninda da benzer sekilde yatirrmcilarla bir ara
gelmeyi ve hikayemizi anlatmayi sirdirecegiz.

Son dénemde katildigimiz konferans ve toplantilarda,
makroekonomik gelismelerin sektérimiize ve sirketimize
olan etkilerini anlamaya yonelik sorularin yani sira,
surdirdlebilirlik ve sosyal sorumluluk konularina olan
ilginin de belirgin bir sekilde artmis oldugunu
soyleyebiliriz.  Yatirimcilar, sirketlerin bu alanlardaki
performanslarini ve stratejilerini daha yakindan takip
ederken, bu konulara dair bilgileri de 6n planda tutmaya
devam ediyor. Bu egilimler, bizim de yatirimc iliskileri
stratejilerimizi sekillendirmemize yardimci oluyor.

5. Siirdiriilebilirlik ve dijitallesme konularinin daha 6n
plana ¢iktigi bu donemde, grubunuzda bu alanlarda
yapilan ¢alismalar hakkinda bilgi alabilir miyiz?

Gilnlmiuzde surdirilebilirlik ve dijitallesme konulari,
sirketlerin  faaliyetlerini  yeniden sekillendiren ve
donlgstiren 6nemli unsurlar haline geldi. TAB Gida olarak,
bu iki kritik alanda kapsamli calismalar yiritiyor,
strdurulebilirligi 360 derecelik bir yaklasimla yonetiyoruz.

Kaliteli ve lezzetli gidayr kaynagindan miusterilerimizin
sofrasina ulastirirken, cevreye ve kaynaklara duyarli
yontemler kullaniyoruz. Bu kapsamda, operasyonlarimizin
her asamasinda gida gilivenliginin saglanmasi ve tedarik
zincirinin -~ devamliliginin  garantilenmesi  dncelikli
hedeflerimiz arasinda yer aliyor. Ayrica, c¢evresel
surdaralebilirligi izliyor ve 6lclyoruz. Bu ¢abalarimizin bir
parcasli olarak, “Ne Yedigini Bil” platformumuz araciligiyla
tim bu slrecgleri musterilerimizle seffaf bir sekilde
paylaslyoruz.

Ayrica c¢ati sirketimiz TFI TAB Gida Yatinmlar’na ait
ekosistem sirketlerimiz bize, surdarilebilirlik
operasyonlarinin ve karbon ayak izimizin takibi, seffaflik ve
gida glivenliginin saglanmasi acilarindan blyik avantajlar
sagliyor. Ekosistem sirketlerimiz et, ekmek ve patates
basta olmak Uizere tim tedarik slreclerinde bize hizmet
veriyor. Yerli besicilik ve s6zlesmeli tarim modellerimiz
sayesinde patates Uretimi basta olmak lzere tamamen
yerli imkanlarla uretilen gida Grlnleri, restoranlarimiza
tedarik ediliyor.
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Bu sayede ugtan wuga bir sistem ile tarladan
restoranlarimiza, ardindan mdusterilerimizin ev ve is
yerlerine  kaliteli gidayr  glivenilir  bir  sekilde
ulastirabiliyoruz.

TUm bunlarin yani sira gevresel surdirilebilirlikle ilgili
olarak da her gecen giin kendimizi gelistirmeye devam
ediyoruz. Uluslararasi standartlarda Kapsam 1, 2 ve 3
emisyon hesaplamalarimizi her vyil yaptiriyoruz. Bu
kapsamda glines enerijisi yatirimlarimiz Gzerine ¢alismayi
surdiriyoruz. Cadde restoranlarimizin enerjisini yesil
enerjiye ceviriyoruz. Yenilenebilir ve temiz enerji
kaynaklarina yonelik bu c¢alismalarimiza 6nidmizdeki
dénemde de devam edecegiz.

TAB Gida dahil tim ekosistem sirketleri, sifir atik
belgeleriyle faaliyetlerini strdarlyor.  Sifir atik  ve
surdirdlebilirlik odakh projelere verdigimiz destek, sadece
cevresel degil, ayni zamanda sosyal acidan da etkiler
yaratiyor. Bu kapsamda, @TAB Gida  olarak
gerceklestirdigimiz TEGV (Tiirkiye Egitim Génlilliileri Vakfi)
“Atma Bagisla” projesi hem cevresel hem de sosyal
sorumluluk ilkelerinin korunmasina ve uygulanmasina
katki sagliyor. Proje, kullanilmayan elektronik atiklarin (e-
atik) toplanmasini ve geri dontisimiini tesvik ederek, bu
atiklarin gevreye zarar vermesini onlemeye yonelik bir
adim atiyor. “Atma Bagisla” projesi ile topladigimiz e-
atiklari geri donistirerek, elde edilen gelirleri TEGV'e
bagisliyoruz. Bu sayede hem cevresel sirdirilebilirlik
saglaniyor hem de ¢ocuklarin nitelikli egitim imkanlarina
ulagsmasi destekleniyor.

TAB Gida olarak bir¢ok alanda oldugu gibi dijitallesme
alaninda da yatirimlarimizi arttiriyor ve sektérde onci
olmaya devam ediyoruz.

Yenilikgci  teslimat  hizmetleri, temassiz  6demeyi
kolaylastiran ve sira bekleme siresini kisaltan ¢ozimler,
online ve restoran hizmetlerinde musteri deneyimini
iyilestiren yeni yontemler belirlemek ve musterilerimize
daha kisisellesmis oneriler sunmak igin var glcimizle
calisiyoruz. Calismalarimizda veri analizinden ve yapay
zekadan destek alan dijital ¢ézlimlere odaklaniyoruz.

Bu kapsamda son dénemde kiosklara agirlik vermeye
basladik. Sundugumuz dokunmatik kiosk ekranlar
sayesinde restoranlarimiza gelen mdusterilerimiz sira
beklemeden siparis verebiliyor ve kasaya gitmeden aninda
ekrandan 6deme yapabiliyor.
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Boylece musterilerimiz siparislerini daha hizli teslim
alabiliyor ve bekleme stireleri azaliyor.

Dijitallesme bizim artik isimizin merkezinde yer alyor.
Dijitallesmeye yaptigimiz yatirimlarla muisteri tabanimizi
surekli gelistirirken, yilda 200 milyondan fazla siparis ile
ortalama 350 milyon musteriye hizmet sunuyoruz. Yine
dijital yatinmlarin bir sonucu olarak paket serviste yillik
toplam 46 milyon siparise ulastik. Oniimiizdeki dénemde
ozellikle masaya servis gibi muisteri deneyimini st
seviyeye cikartacak yeni dijital konseptler olusturmayi
surdirecegiz.

Diger yandan, TAB Gida markalarinin tiketiciyle bulustugu
Tikla Gelsin’e musterilerimizin hi¢ sira beklemeden
siparislerini teslim alabilmesini saglayan “6nceden siparis
verme” fonksiyonu gibi yeni 6zellikler eklemeye ve musteri
memnuniyetini bu platformda da artirmaya devam
ediyoruz. Buradaki mobil paket servis uygulamasini stirekli
glncelleyerek ve vyapay zekaya dayall veri analizi
sistemlerinden faydalanarak daha kullanish  hale
getiriyoruz.

6. Tiirkiye’de Yatirma iligkileri mesleginin gelisimi ve
dernegimizin faaliyetleri hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?

Yatirimer iliskileri meslegi, Tiirkiye’de giderek olgunlasan
ve profesyonellesen bir alan haline geliyor. Sirketler;
yatirimcilar, analistler ve diger paydaslarla etkili bir iletisim
kurarak, finansal performanslarini, stratejilerini ve
hedeflerini agik bir sekilde paylasmaya 6zen gosteriyor. Bu
hem meslegin 6nemini artiriyor hem de kurumsal ydnetim
standartlarinin yiikselmesini tesvik ediyor.

Buglin yatirimci iliskileri meslegi egitim ve sertifikasyon
programlari gibi c¢esitli araglarla destekleniyor, bunu
meslegin gelisimi agisindan ¢ok kiymetli buluyorum.
Turkiye’de de bu alanda diizenlenen egitimler ve
seminerler var, bu da profesyonellerin bilgi ve becerilerini
artirarak, mesleki standartlarin yikselmesini sagliyor. Bu
¢abalar, yatirimci iliskileri profesyonellerinin sektérdeki en
iyi uygulamalara erisimini ve islerini daha etkili bir sekilde
ylritmelerini kolaylastiriyor.

TUYID’in de bu meslegin gelisimine biiyiik katki sagladigini
disindyorum. Derneginizin, yatirimci iliskileri alanindaki
profesyonellere yonelik dizenledigi egitimler, seminerler
ve konferanslarla, sektordeki bilgi birikimini ve deneyimi
artirdigina inaniyorum.
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Ayrica TOUYiD’in Uyeleri arasinda olusturdugu ag,
meslektaslar arasinda is birligi ve deneyim paylasimini
tesvik ediyor, sektor profesyonellerinin bir araya gelerek
bilgi ahlsverisinde bulunmalarini ve ortak c¢ozimler
gelistirmelerini saghyor bu da sektore biylik katkilar
sunuyor.

Ayrica, TUYID, Tirkiye’de yatirimcr iliskileri mesleginin
standartlarini belirleme ve profesyonel etik kurallarini
gelistirme konusunda da 6nemli bir rol oynuyor. Bu
standartlar, sektordeki profesyonellerin yiksek kalite ve
glvenilirlikte hizmet vermelerini destekliyor.

Turkiye’de vyatirimci iliskileri meslegi, artan seffaflik,
profesyonellik ve egitimle dnemli bir gelisim gosteriyor.
TUYID’in de bu siirecteki katkilari, sektordeki en iyi
uygulamalarin yayginlasmasina ve profesyonel
standartlarin ylikselmesine buyik bir destek saghyor.
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