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1. Sirketinizin kurulus ve gelisimini kisaca 6grenebilir
miyiz?

"Gelenegin Giicii, Gelecegin insas!" mottosuile yenilikgive
konsept projeler gelistirmeyi hedefleyen Tirkiye'nin ilk
Gayrimenkul Yatinm Ortakhgl (GYO) sirketiyiz. 12 Ocak
1996 tarihinde kurulan Vakif GYO, glicli sermayesi, her
gecen glin artan portfdy blylkligi ve piyasa degerinin
yani sira glivenilirortaklik yapisi ile de sektérde 6nemlibir
yere sahiptir. 24 Aralik 1996 tarihinde paylarini halka arz
eden sirketimizin hakim ortagi, Tirkiye'nin en blyuk iki
bankasindan biri olan VakifBank’tir.

Vakif GYO olarak vyiksek kaliteli ve slirdirilebilir
gayrimenkul projeleri gelistirerek hem yatirmcilarimiza
hem de topluma uzun vadeli deger saglamak (izerine
calismalarimizi strdiriyoruz. Kurulusumuzdan bu yana
benimsedigimiz temel degerler ile glvenilirlik, seffaflk ve
toplumsal sorumluluk Gzerine insa edilmis bir sirketiz. Bu
dogrultuda, modern yasam alanlari, ticari binalar ve sosyal
donatilar iceren gayrimenkul projelerimizile sehirlerimizin
ve Ulkemizin kalkinmasina katkida bulunuyoruz.

2. Sirketiniz ve sektoriiniizde 2024 yilinin ilk yarisi
nasildi, hedeflerinize ulastiniz mi? Yilin geri kalani
icin nasil bir beklentiniz/6ngoriiniiz var?

Vakif GYO icin 6nemli basarilar ve sirdirlebilir blyime
hedeflerimizi bir kez daha gerceklestirdigimiz bir yil oldu.
Kurumsal yonetimdeki glicli performansimiz, EFQM
Mikemmellik Modelicercevesinde elde ettigimiz basanve
ESG (Cevresel, Sosyal ve Yénetisim) alanindaki
calismalarimizla bu yil da 6ne c¢iktik. Vakif GYO olarak,
etkin kurumsal yonetim ilkeleri dogrultusunda seffaf ve
hesap verebilir bir yonetim anlayisi benimsiyoruz.
Ozellikle, 2020 vyilinda baslattigimiz kurumsal gelisim
projemiz ile sirketimizin sahip oldugu yiksek potansiyel
ortaya ciktl.

Sektérimiize de o©rnek olabilecek kurumsallasma
yolculugumuzda, Avrupa Kalite Vakfitarafindan gelistirilen
EFQM Modeli'ni rehber aliyor, sirekli iyilesme ve
slirdurulebilirlik odakli stratejiler gelistiriyoruz.

2023 yilinda, “Yenilikgi yaklagimlarla degisimi yonetme ve
performansi iyilestirme” bakis acimiz ile hazirlanan
Entegre Stratejik Planimiz, is dlinyasinin en prestijli
odulleri arasinda gosterilen “Tirkiye Mikemmellik Blyik
Odiili”ne layik gorildi. Uluslararasi arenaya tasidigimiz
bu yolculuk, 2024 EFQM Kiiresel Odili yarismasinda
diinyanin farkl tlkelerinden gelen deneyimli ve bagimsiz
degerlendiricilerin incelemeleri ile takdir edilerek, “EFQM
Global Award -7 Diamonds” 6duli ile taglandirildi.

Bununla birlikte Kurumsal itibar puanimiz %82.8, Calisan
Memnuniyet skorumuz %83.2 ve Misteri Memnuniyet
oranimiz %85.9 olarak gergeklesti. Vizyon gdstergelerimiz
arasinda yer alan Kurumsal Yonetim Derecelendirme
Notumuz ise 9.33 olarak belirlendi. Bu basari ile BIST
Kurumsal Yonetim Endeksi'nde notunu en ¢ok artiran
kurulus Vakif GYO oldu.

Sirket performansimizin {stiin performans seviyesine
cikardigl bu donemde ana faaliyet konumuzla da
bilyimeye devam ediyoruz. istanbul, Ankara ve izmir
olmak Ulizere Ug blyuk sehre yayllmis seckin projeleri ile
basarili finansal sonuclar elde eden Vakif GYO, 2024 ilk
ceyrek verilerine gore 15 milyar TL aktif bliyiklige ulasti.
2023 yil sonundaTablo Adalar, 2024 yilinin ilk dGneminde
Cubes Ankara projelerimizde yasam basladi. Bu glinlerde
her iki projenin de tapu teslim silreclerini tamamlamak
lizereyiz. 2024 yili ilk yarisinda, istanbul'da yasamin ve
yatirmin merkezi olacak yeni projemiz VSancaktepe
Merkez'in temelini attik, Eylil ayi icerisinde projemizi
satisa sunmayi planliyoruz. Finansal kaynak yaratmadaki
glicimizt de arkamiza alarak; yatirmcilarimiz,
miusterilerimiz ve diger paydaslarimiz icin strdirilebilir
bliyime ve katma degerli projeler insa etmek igin
calismaya devam ediyoruz.
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3. Kurumsal Gelisim Yolculugunuz ve Entegre Stratejik
Planinizin siireglerinize olan etkisi hakkinda bilgi
alabilir miyiz?

Tirkiye'nin ilk GYO sirketi olarak baslattigimiz "Kurumsal
Gelisim  Projesi" c¢ercevesinde Birlesmis Milletler
Sardurdlebilir Kalkinma Amaclari'na  uyumlu olarak
hazirladigimiz  "Entegre Stratejik Plan"da belirtilen
hedeflerdogrultusunda tiim paydaslarimizin beklentilerini
en (st seviyede karsilayacak adimlar atiyoruz.

Vakif GYO Entegre Stratejik Plani; Mevcut Durum Analizi
asamasindan Yillik Performans Programi’'nin
belirlenmesine kadar her asamada, Birlesmis Milletler
Sirdardlebilir Kalkinma Amaglari ve Hedefleri ile iliskili
olacak sekilde tasarlandi. Surdirilebilirlik Yonetimi
Slrecimiz ile  BM Sirdirilebilirlik  Programi’nda
tanimlanmis ve genel kabul goérmis 3P Modeli'nin
(Ekonomik, Toplumsal ve Cevresel siirdiiriilebilirlik)
Otesinde 4P Modeli (Ekonomik, Toplumsal, Cevresel ve
Urtin siirdiiriilebilirli§i) benimsenerek Stratejik Planimizin
dort boyutta sirdirilebilirlik programini  kapsamasi
glivence altina alinmistir. Ayrica, TSRS raporlamasi
kapsaminda kurumsal gelisimimiz, yonetisim bashgi
altinda  raporlanmasi  istenen bilgilere istinaden
performansimiz analiz edilerek siirdiirtlebilirlik agisindan
gozden gecirilmistir.

Kurumsallasma yolculugumuzun yillar itibariyla gelisimini
Ozetlemek gerekirse;

e 2020 yilinda ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ile
baslayan ve her gecen giin gelistirilen sistemlerle,
slirdurilebilir gelisim anlayisinin, sirketimizde bir
yasam sekline donlismesini saglamistir.

e YoOnetim sistemimiz, AB’nin referans gosterdigi,
EFQM Yonetim Modeli benimsenerek olusturulmus
ve 2021 yilinda KalDer tarafindan diizenlenen tanima
programina katilim ile ilk yilimizda “2021 Tirkiye
Miikemmellik Oduilleri- Ustiin Performansta Yetkinlik-
4 Yildiz” belgesi alinmistir.

e 2022 yilinda I1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemimizle
entegre, ISO 27001 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi,
ISO 10002 MusteriSikayetleriYonetim Sistemi ve ISO
14064 Sera gazi envanter hesaplama standartlarina
yonelik belgeler alinarak Entegre Kalite Yonetim
Sistemi gelistirilmistir.

TUYID E-BULTEN

EYLUL 2024

e Kurumsal Gelisim Projesi kapsaminda surekli
gelistirilerek buglinkii olgunluk seviyesine gelen
Entegre Yonetim Modelimiz, EFQM Modeli
kapsaminda degerlendirmesi yapilan “2022 Tirkiye
Mikemmellik Odili” ile taglandinimis ve 6zelinde,
entegre yonetim yaklasimimiz iyi uygulama olarak
belirlenmistir.

e 2020 yilinda baslattigimiz kurumsal gelisim projesinin
sonucu olarak, 21-22 Kasim 2023 tarihlerinde Tirkiye
Kalite Dernegi(KalDer) tarafindan 32. kez diizenlenen
Kalite Kongresi'nde Tirkiye Mikemmellik Blyuk
Odiili’nii 6yl aradan sonrakazananilk kurulus olduk.

e 2024 yihinda Avrupa Kalite Yonetim Vakfi (EFQM)
tarafindan verilen sirdirilebilir mikemmellik
alaninda diinyanin en prestijli 6dili olan “EFQM
Global Award -7 Diamonds ” 6duliiniin sahibi olduk.

4. Yatinma iligkileri biriminizin 6rgiitlenmesi hakkinda
bilgi alabilir miyiz? Ka¢ kisiden olusuyor?
Departmaniniz kime bagli olarak galisiyor?

27 yildir halka agik bir sirket olarak, yatirimcilarimizla
iliskiler her zaman o6zen ve dikkatle yuriatilmastar.
Yatinmar iliskileri  Bolimiinin stratejik ©neminin
farkindaligiyla, organizasyon semamiz 2023 vyilinda
yeniden vyapilandirimistir. iletisimde deneyimli ve
Yatirimar iliskileri Yonetimi konusunda uzman bir ekipten
olusan Kurumsal iletisim ve Yatirma iliskileri
Madarligimiz Mali-Ticari Genel Midiar Yardimciligina
bagl olarak ¢calismaktadir.

5. Yatinnmcilarinizla temasta hangi iletisim kanallarini
kullaniyorsunuz? Son donemde, katildiginiz
konferans ve toplantilarda yatirnma ilgisinin nasil
sekillendigini gozlemliyorsunuz?

is ve yonetisim paydaslarimiz olan; kurucu ortaklar,
yatirmcilar, dlzenleyici ve denetleyici kurumlarin
beklentilerini, “Yatinma iliskileri Yénetimi” sirecleri ile
yonetiyor, anket ve geribildirim sistemlerimiz ile paydas
iliskilerimizi o6lciyor ve hedeflerle uyumlu olarak Gstilin
performans seviyesinde sirdurulebilir hale getirerek
surekliiyilestiriyoruz.
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Kurumsal web sitemizde yer alan yatinmc iliskileri
bollimiinde; sirketimiz adina hazirlanan tiim rapor ve
sunumlar diizenli sekilde yayinliyoruz.

Sektdreltoplantive seminerlerine katilim sagliyor, ¢alisma
gruplarinda gorev aliyoruz. Heryeni gelismeyisirketimiz ic
slreclerine hizli adapte edebilmek icin dijitallesme adina
da yatinmlar yapiyoruz.

Son donemde ekonomik konjonktir ve enflasyon
muhasebesi hususlari dolayisiyla yatirimcilarin  sirket
finansal yapilari ve beklentileriile ilgili daha agiklayici bir
iletisime ihtiyac duyduklarini gézlemliyoruz. Oniimiizdeki
sirecte Ozellikle Konut finansmani, kentsel doénisim
projelerine dolayl olarak katki saglamalari, konut arzinda
yasanan sikintilarda gii¢li finansal yapilari olan GYO’lara
yonelim gibi konu basliklarinin glindem niteligi tasidigini
soyleyebiliriz.

6. Siirdiriilebilirlik ve dijitallesme konularinin daha 6n
plana ciktigi bu dénemde, grubunuzda bu alanlarda
yapilan ¢alismalar hakkinda bilgi alabilir miyiz?

Sardurulebilirlik, Vakif GYO'nun stratejik o©ncelikleri
arasinda yer almakta olup, cevresel, sosyal ve yonetisim
(ESG) kriterlerine uyum saglama c¢abalari sirketin is
modelinin merkezinde bulunmaktadir. Bu baglamda,
sirdirulebilirlik ile ilgili risklerin etkin bir sekilde
yonetilmesi blylik 6nem arz etmektedir.

Kurumsal Gelisim ve Siardirilebilirlik Mudarligimiz
sirketin Stratejik Planlama, siire¢ yonetimi, risk yonetimi,
kalite yonetim sistemleri ve biitlinsel siirdirilebilirlik
yonetiminden sorumludur. Sirdirulebilirlik stratejileri
cercevesinde kapsamli bir risk ve firsat analizi yaparak,
gelecege yonelik belirsizlikleri ve potansiyel avantajlar
etkin bir sekilde yénetmeyi amaglamaktadir. Bu analiz,
sirketin uzun vadeli strdirilebilirligini ve rekabet gliclini
artirmaya yonelik olarak belirlenen gesitli risk ve firsatlar
kapsamaktadir.

Sardurulebilirlik — stratejilerini  kararliikla  uygulayarak
cevresel etkilerini azaltmak ve enerji verimliligini artirmak
adina onemli adimlar atan Sirketimiz, yesil bina
danismanligl hizmetlerialarak binalarin enerjiverimliligini
arttirmayl ve c¢evre dostu yap! standartlarina uyum
saglamayi hedeflemistir.
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Calisma arkadaslarimiz  bu kapsamda diizenlenen
egitimlere ve Yes-TR sertifikasyon programlarina katiim
saglanmis, boylece strdirulebilirlik bilinci ve uygulamalari
kurum icinde vyayginlastirlmistir. Ayrica, cevre dostu
ulasimi tesvik etmek amaciyla elektrikli arac sarj
istasyonlari kurulumu gergeklestirilmistir.

Ozellikle giines panelleri ve diger yenilenebilir eneriji
kaynaklari gibi alanlarda vydaritilecek projeler, Vakif
GYO'nun cevresel etkilerini daha da azaltmasina katki
saglayacaktir.

Kurumsal gelisimi ydonetme stratejisikapsaminda, referans
olarak EFQM modelinden vyararlaniimaktadir. EFQM
Mikemmellik Modeli, sirket performansini sirekli
iyilestirmek icin bir cerceve sunmakta ve mikemmelik
yolunda yon gostermektedir. Entegre Yonetim Sistemi ve
Sirdirilebilir Bina Yonetimi Kalite Guvence Sistemi,
kurumsal gelisim kapasitemizi destekleyerek kalite
standartlarimizi yiiksek tutmamiza yardimci olmaktadir.

Dijital donlisim siirecinde, kurumsal kaynak planlama
(ERP) uygulamamiz ile verilerin konsolide edilmesi
saglanmis ve kurum sirecleri arasindaki iliskiler dijital
ortamda etkin bir sekilde kurulmustur. Kagitsiz ofis hedefi
dogrultusunda Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ve
Kalite  Yonetim Sistemi uygulamalarimiz  hayata
gecirilmistir. Ayrica, disa donik ylzimiz olan web sitemiz
daha dinamik bir yapiya kavusturulmustur.

Dijitallesme slrecinin getirdigi bilgi glvenligi ve is
surekliligi risklerini etkin bir sekilde ydnetmek ve
uluslararasi standartlara uyum saglamak amaciyla BT
altyapimiz, 1SO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi
(BGYS) ve I1SO 22301 is Surekliligi Yoénetim Sistemi
standartlarina uygun olarak yenilenmis ve ISO 27001 BGYS
belgesi alinmistir. Ayrica, kurumsal performansimizin
analizine yonelik olarak projelerimizin mali performansi
fizibilite calismalari ile uyumlu olarak izlenmektedir. Bu
dogrultuda, tespit edilen sorunlarin ¢éziimine yonelik
calismalar stirdiridlmektedir.

Vakif GYO olarak, kurumsal gelisimi yonetme stratejimiz
dogrultusunda, kalite standartlarimizi  yikseltmek,
dijitallesme ile is sireglerimizi optimize etmek ve is
strekliligimizi saglamak icin gerekli tim adimlari atmaya
devam etmekteyiz. Bu yaklasimimizla, strdirilebilir
bliylme ve mikemmellik yolunda ilerlemeye kararlyiz.
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7. Tiirkiye’de Yatinma iliskileri mesleginin gelisimi ve
Dernegimizin faaliyetleri hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?

Sirketler, globallesen pazarin artan rekabet ortaminda
varliklarini stirdirebilme, uluslararasi rekabet kosullarina
uyum saglama ve yatirima iliskilerini gelistirerek daha
fazla yerli ve yabanci sermaye cekebilme siireclerinde,
yatirmal iliskileri fonksiyonun etkin yénetiminin dnemini
anlamaya baslamistir. Bu asamada, kurumsallasma
yolunda mesafe kat etmis sirketler, yatirmcilarin glivenini
telkin edebilmek i¢in kanun ve mevzuat gerekliliklerinin
yerine getirilmesinin tek basina vyeterli olmadigini;
yatinmci  iliskileri  birimleri  yoluyla  yatirmcilar,
sermayedarlar, analistler basta olmak {izere tim
paydaslari nazarinda Sirket itibarini yonetmenin de
farkindaligiyla hareket etmektedir.

Ulkemizde sermaye piyasalarinin gelisiminden en biiyik
faydayl gorecek olan halka acik sirketlerin, finansal
yapilarini, stratejik planlarini ve sirket performansinidogru
yatirmcr hedef kitleleri ile bulusturulmasi muhimdir.
Bunlarin yanisira giniimiziin en 6nemlikonulariarasinda
yer alan sirdirilebilirlik, kurumsal yonetim felsefesi ve
dijital donisiim gibi hususlarda degisim ve doénisim
adaptasyonu yiksek cevik yapilar gereklidir. 2024 yili
itibariyla kurumsal tyesi oldugumuz TUYID, diizenledigi
egitim, yayin, seminerve konferanslararaciligiyla yatirimci
iliskileri ile ilgili yerel ve global gelismelerin sektor
profesyonelleri ile bulusturulmasinda 6nemli bir kopri
gorevi Ustlenmektedir. Sektor aktorlerini birlestiren ve
tiim nezaketiyle iletisim siireclerine rehberlik eden TUYID
ailesine tesekkirlerimi bir kez daha iletmek ister, is
birligimizin devamini dilerim.
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