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Raporun hazirlanmasini saglayan Yatirimer iliskileri Danismani Banu Uzgur’a tesekkiirlerimizi sunariz.

Bu beyaz kitapta yer alan bilgi, yorum ve tavsiyeler yatirim danismanligi kapsaminda degildir ve
sermaye piyasasindaki kararlarinizi destekleyecek yeterli bilgiyi icermeyebilir. Burada yer alan veriler
ve bilgilerin tam ve dogru oldugu garanti edilemez; icerik, haber verilmeksizin degistirilebilir. Tim
veriler, glivenilir olduguna inanilan kaynaklardan alinmistir. Bu kaynaklarin kullanilmasi nedeni ile
ortaya c¢ikabilecek hatalardan Banu Uzgur ve TUYID sorumlu degildir.


http://www.banuuzgur.com/

Onso6z

Yatinimer iliskileri; bir sirketin halihazirdaki ve ileriye déniik potansiyeli ile ilgili olarak operasyonel ve
finansal performansini, Sermaye Piyasalari dizenleyici kuruluslarinin 6ngordiglii diizenlemeler
cevresinde, kamuyu aydinlatmaya dair hassasiyetleri gozeterek iletisimi saglamak suretiyle, sirket
hisse senetlerinin adil degerlerinde islem gérmesine katkida bulunan stratejik bir birimdir.

Bu kapsamda, Yatirimci iliskileri Bolimu; sirket Yonetim Kurulu ve Ust Yénetimi ile Sermaye Piyasasi
Kurulu, Borsa istanbul, Merkezi Kayit Kurulusu gibi kurum ve kuruluslar ile yatirimcilar, analistler ve
derecelendirme kuruluslar gibi sermaye piyasasl oyunculari arasinda cift yonli iletisimi saglamakla
da yukamladdr.

Bunun yani sira, Yatinmcr iliskileri Bélimi, sirket yoneticilerinin verdigi mesajlarda tutarlihgl ve
uyumu gézetmek adina, Kurumsal iletisim departmani ile yakin galisarak, yatirrm camiasina ve
medyaya Ozellikle strateji ve finans alaninda verilen mesajlarin tutarl olmasini temin eder.

Yatirima iliskileri, bu stratejik rolii yerine getirmek icin etkin bir program gelistirir, dogru iletisim ile
algiy1 olustururken, en iyi Yatirimci iliskileri uygulamalari ile de itibari yonetir.

Yatirimai iliskileri bu rolleri yerine getirirken cesitli araglardan faydalanir.

Bu Beyaz Kitap, tilkemizde global standartlarda Yatirimci iliskileri uygulamalarini yayginlastirmak icin
calismalar sirdiren Yeni Yatinmc iligkileri Dernegi (TUYID) adina, basarili Yatirimci iliskileri
uygulamalari icin temel teskil eden iletisim araclarini konu almak (izere derlenmistir.

Banu Uzgur

Yatirimci iliskileri Danismani



YATIRIMCI iLiISKILERI ILETiSIM ARACLARI

Yatirimai iliskileri’nin énemi, sirketin yatirnm camiasi ve ilgili diizenleyici kurum ve kuruluslar
ile baglanti noktasi olmasiyla sinirli degildir. Aslen, Yatinmc iliskileri, sirket stratejisinin
olusturulmasinda ve belirlenen hedeflerin takibinde stratejik bir rol oynamaktadir. Yatirimci
lliskileri’nin kullandig iletisim aragclari asagidaki gibi dzetlenebilir:

Finansal Sonug Aciklamalari:

Sirketler, Sermaye Piyasasi Kanunu uyarinca, kamunun zamaninda, yeterli ve dogru
bir sekilde aydinlatilmasi igin, tg¢ aylik donemler itibariyla, alti aylik ve yillik dénemlerin
Bagimsiz Denetimden ge¢mis olmasi kaydiyla, bilanco, gelir tablosu, nakit akim tablolari
ve onlara iliskin dipnotlarini iceren finansal sonuglarini “Kamuyu Aydinlatma
Platformu”nda (“KAP”) aciklar. Sonraki bélimlerde de gorilecegi lzere; finansal sonug
actklamalari igin yatirnmci sunumlari, webcastler ve analizleri kolaylastirici excel dosyalari
gibi dokimanlar hazirlanarak gerek internet sitesi, gerek ise diger online ve dijital
mecralarda yayina sunulur.

Faaliyet Raporlari:

Sirketler mevzuat uyarinca ¢ aylik donemlerde “Ara Donem Faaliyet Raporu” ve sene
sonunda “Yillik Faaliyet Raporu” olarak tabir edilen, ilgili mevzuata uygun icerikte faaliyet
raporlarini kamu ile paylasirlar. Bu faaliyet raporlari, KAP’ta yayinlandigi gibi, sirketin
internet sitesinde pdf olarak ve interaktif formatta da yer alirlar. Mobil cihazlarin yaygin
oldugu giiniimizde, raporlarin bunlarla uyumlu olmasi da blyik 6nem arz etmektedir.
Faaliyet raporlarinin, kanuni yutkamlildklerin ve finansal tablolarin 6tesine gecerek;
sirketin stratejik mesajlarinin agik ve anlasilir bir sekilde paylasildigi bir iletisim araci
olarak kullanilmasi giderek yayginlasmaktadir.

internet Sitesi:

internet siteleri, sirketlerin hissedarlari, potansiyel ve mevcut yatirimcilari ve diger
paydaslari  kurumsal gelismeler hakkinda, uygun maliyetle, en kolay sekilde
bilgilendirebilecekleri bir platformdur. Kullanici kolayhigi saglayan, gerekli bilgilerle strekli
gincellendikleri halde, guvenilir bir bilgi kaynagi olan internet siteleri, sirketlerin marka
bilinirligi ve sayginhgl acisindan da kritik bir rol oynarlar. Sirket internet siteleri ve Bilgi
Toplumu Hizmetleri Platformu, Sermaye Piyasalari Kanunu (“SPKn”) ve Merkezi Kayit
Kurulusu (“MKK”) uygulamalarina tabi olup, Ulkemizde sirketlerin internet sitesi
olusturmalar hukuki bir zorunluluktur. internet Sitesi ile ilgili detayli bilgiyi, daha
onceden ayni isim ile paylasilan kilavuzumuzda bulabilirsiniz.

Yatirimci Toplantilari:

Yatirimcilar ve analistler ile iletisimin hisse degerini dogrudan etkilediginin bilincinde olan
Yatirnmcr iliskileri’'nin en ®nemli iletisim araglarindan biri de toplantilardir. Bu
toplantilarda, Yatirnmci iliskileri ya bizzat kendileri ve/veya CEO ve CFQ’larin da
katilimlariyla yatirim camiasi ile bir araya gelir. Yatirimci iliskileri’nin etkin bir iletisim
aracl olarak organize ettigi toplantilar; yatinmci konferanslari, birebir toplantilar,
roadshowlar, analist ve yatirrmci giinleri, saha ziyaretleri, medya turlari, telekonferanslar
ve webcastler gibi farkli formatlarda diizenlenebilirler. Yatirimci_Toplantilari ile ilgili
detayl bilgiyi, daha 6nceden ayni isim ile paylasilan kilavuzumuzda bulabilirsiniz.



http://www.tuyid.org/files/sunumlar/TUYID_BEYAZ_KITAP_III_-_INTERNET_SITESI.pdf
http://www.tuyid.org/files/sunumlar/TUYID_BEYAZ_KITAP_I-_Yatirimci_Toplantilari.pdf

VI.

VII.

VIIL.

Yatirimci Sunumlari:

Yatirimci sunumlari, sirketlerin operasyonel faaliyetleri ve finansal sonuclari, uzun vadeli
stratejileri, yatirimlari ve gelecege yonelik beklentilerini paylasmak icin kullanabilecekleri
onemli bir iletisim araci ve iyi kullanildigi halde yatirim karari verme asamasinda degerli
bir kolaylastiricidir. Dolayisiyla, yatirim camiasinin ihtiya¢ ve beklentilerine cevap veren
sunumlar uzun vadede deger yaratir. Yatirimci Sunumlari ile ilgili detayh bilgiyi, daha
Onceden ayni isim ile paylasilan kilavuzumuzda bulabilirsiniz.

Sosyal Medya (Linkedin, Twitter, Facebook, vb.):

Ulkemizde, Yatirnmci iliskileri alaninda heniiz ¢ok yayginlasmis olmasa da, 6zellikle
ABD’de, Linkedin, Twitter ve Facebook gibi mecralarin, ABD’deki piyasa diizenleyicisinin
(SEC) sosyal medyada yapilan duyurulari resmi agiklama statlisiinde konumlandirmasinin
ardindan, Yatirnmai iliskileri iletisiminde artarak kullanildigi gézlenmektedir. Ulkemizde,
SPK tarafindan bu konu 6zelinde heniiz bir dizenleme getirilmemistir. Tirkiye’'de
mevzuat agisindan hassas nokta, dijital ortamlarda paylasilan bilgilerin KAP {zerinden
kamu ile daha o©nceden paylasilan bilgilerden derlenmis olmasidir. Dijital iletisim
mecralari, internet siteleri ve medya vasitasiyla paylasilan ve yatirrmci kararini
etkileyebilecek nitelikte olan i¢sel bilgiler, KAPta yayinlanmadigi slrece, kamuya
actklanmis ve kanuni yiktmlilik yerine getirilmis sayilmamaktadir.

Finansal Medya (Yazili, Gorsel, Dijital):

Sirketlerin; gorsel, yazili ve dijital mecralarda haberlestirdigi roportaj, etkinlik, basin
aciklamalari ve bilgilendirmeler genellikle Kurumsal iletisim birimleri ve sirketin calistigi
ajanslar tarafindan gerceklestirilmek ile birlikte, Ozellikle finansal medya ile yapilan
iletisimin bizzat Yatinmci iliskileri tarafindan ve/veya gozetiminde gerceklestirilmesi,
yatirim camiasina da dokunan igeriklerin dogru iletisimi ve mevzuata uyum agisindan
Onem arz etmektedir. Bu mecralar sik kulanimlari sebebiyle 6nemli bilgi paylasim araglari
olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Mobil Uygulamalar:

internet ve akilli cihazlarinin kullaniminin yayginlasmasi ile birlikte iletisimde dijital
ortamin kullanimi ve mobil uygulamalar da én plana c¢ikmistir. Yatinme iliskileri
acisindan, sirketlerin internet sitelerinin, kullanilan cihazin boyut ve 6zelliklerine
uyarlanabilen “responsive” formatta, elektronik ortamda sunulmasi, yatirim camiasinin
sirket finansal ve faaliyet raporlari gibi iletisim araglarinin yani sira, hisse bilgisine
erisimini de kolaylastirir.

Bilgilendirme Dokiimanlari (Fact Sheet) ve Soru-Cevap Dokiimanlari:

Sirketin gerek finansal, gerekse operasyonel isleyis ve sonuglari ile ilgili cok genis bir
yelpazeyi iceren kritik bilgilere sahip olmasi beklenen Yatirimci iliskileri'nin hem
analistler, yatirnmcilar ve finansal medya ile yaptiklari toplantilarda bizzat kaynak olarak
kullanabilecekleri, hem de CEO ve CFO dizeyinde katilimin oldugu toplantilarda, Gst
yonetime de kaynak olusturmasi bakimindan onemli bir “i¢sel iletisim arac’” olan
bilgilendirme dokiimanlari ve soru cevap dokiimanlari, st yonetimin kamu ile dogru ve
tutarh bilgiler paylasmasi adina énemli birer kaynak olusturur. Sirket mesajlarinin, soru-
cevap dokiimanlarina dahil edilmesi, sirketin iletisiminde tutarliigl saglayan énemli bir
unsurdur.


http://www.tuyid.org/files/sunumlar/TUYID_BEYAZ_KITAP_II-_Yatirimci_Sunumlari.pdf

Xl.

Xil.

Xill.

XIV.

E-mail dagitim gruplari:

Yatinmer lliskileri yéneticilerinin, bir araya geldikleri veya iletisime gectikleri
yatirimcilardan aldiklari iletisim bilgilerini kaydettikleri bir veri tabani olusturmalari,
iletisimde streklilik agisindan 6nem arz etmektedir. Boylece, kamu ile paylasilan finansal
tablo ve 0Ozel durum aciklamalari, telekonferans-webcast davetleri, analist-yatirimci
glnleri davetiyeleri gibi bilgilendirmeler, olusturulan dagitim gruplari ile etkin bir sekilde
paylasilabilir.

Ozel Durum Agiklamalar:

Sermaye Piyasasi Kanunu’'nda detayh olarak islenen, yatirrm camiasinin kararlarini
etkileyecek ve dolayisiyla sirketlerin hisse fiyatina etki edebilecek nitelikte olan igsel
bilgiler (burada; rekabet acisindan, sonuclanmadan kamuya duyurulmamasi gereken
hassasliktaki bilgiler istisnai tutulup, bu durumlarda sirket yonetim kurullari erteleme
karari alirlar) ve Ozel Durum Rehberi’ndeki durumlari konu alan gelismeler ézel durum
aciklamasi olarak KAP’ta agiklanir ve akabinde sirket internet sitesine eklenir. Ozel durum
actklamalari yasal zorunluluk olmakla birlikte 6nemli bir iletisim aracidir.

Genel Kurullar:

Sirketlerin, yatirimcilar ile iletisim kurduklari bir diger mecra Genel Kurul toplantilaridir.
Mali isler, Hukuk ve/veya Yatirimci iliskileri departmani tarafindan organize edilen Genel
Kurullarda, Yatirnmci iliskileri’nin en &nemli rolli, Genel Kurul toplantisini yirirlikteki
mevzuata, esas soOzlesmeye ve diger sirket ici dizenlemelere uygun olarak
gerceklestirmek ve toplanti dncesinde ve sonrasinda pay sahiplerinin ihtiyaglarina yénelik
dokimantasyon ve bilgilendirmeyi kamu ile paylasmaktir. Pay sahipleri, Genel Kurul
toplantilarina fiziken katilarak oy kullanabildikleri gibi, vekaleten veya elektronik ortamda
da oy kullanarak sirket yénetiminde soz sahibi olabilirler. Yatirimci iliskileri’nin Genel
Kurul ile ilgili yukimliliklerine ve anonim sirketlerin Genel Kurullarina elektronik
ortamda katilmaya, 6neride bulunmaya, goris agiklamaya ve oy kullanmaya imkan
taniyan Elektronik Genel Kurul Sisteminin usiil ve esaslarina mevzuatta ayrica yer
verilmistir.

Politikalar, Kurallar ve Uyum Raporu:

Mevzuat geregince, Kurumsal Yonetim uygulamalari kapsaminda kamu ile paylasilan
politikalar ve kurallar bitiini (Bildirim Politikasi, Kar Payi Politikasi, Yasak Dénem, Ucret
Politikasi, Uyum Raporu, vb.) sirketlerin hem Kurumsal Yénetim ile uygulamalarinda
izledikleri metodolojiler, hem de bu metodolojilerin iletisim yéntemleri hakkinda kamuyu
bilgilendiren 6nemli iletisim araclaridir.

Kamuyu Aydinlatma Platformu:

Kurumsal yonetimin seffaflik, adillik, sorumluluk ve hesap verebilirlik prensipleri
geregince, sirketler, yatirimci kararini etkileyecek 6nemdeki i¢sel bilgileri ve gelismeleri
kamu ile paylasirlar. Mevzuat uyarinca, tim oOnemli aciklamalar (finansal sonug
acitklamalari, 6zel durum acgiklamalari, duyurular ve diger bildirimler, vb.) elektronik
imzali olarak, Kamuyu Aydinlatma Platformu (“KAP”)’'na gonderilerek kamu ile paylasilir.
Mevzuat geregi, sirketlerin, KAP’ta yaptiklari duyurulara internet sitelerinde link vermesi
yeterli olsa da, bu agiklamalarin igerigini kisaca 6zetleyecek bir baslik ve tarihi ile birlikte
internet sitesinde ayrica gostermek, 6zellikle yabanci yatirimcilarin sirketin agiklamalarina
kolayca erismeleri agisindan 6nem arz eder.



https://www.kap.gov.tr/
https://www.kap.gov.tr/

XV. Ust Yonetim — Yonetim Kurulu Raporlamalart:

e Yatinma _iliskileri Yilik Faaliyet Raporu: Mevzuat geregince, Yatirmci
iliskileri’nin, yuritmekte oldugu faaliyetlerle ilgili olarak en az yilda bir kere
rapor hazirlayarak Yonetim Kurulu’na sunmasi zorunludur. Bu raporda, faaliyet
yili igerisinde mevzuata uyum igin yapilan calismalar (i¢sel Bilgiye Erisimi Olanlar
Listesinin glincellenmesi, SPK talepleri, kamuyu aydinlatmak ig¢in yapilan
aciklamalar, gorece hisse senedi performansi (sektérel ve Borsa istanbul
endeksleriyle karsilastirmal), yatirrmcilardan gelen soru ve geribildirimler, yil
icinde gergeklestirilen toplantilara ait bilgiler, dénem icinde analist raporu yazan
kurumlar ve tavsiyeleri ve varsa mevzuata uyum igin gelisim alanlarinin
belirtildigi bir degerlendirme bélimi de dahil edilmelidir. Bu raporlar yil
icerisinde yapilan tim faaliyetlerin yonetime sunuldugu bir ¢alisma niteliginde
oldugu icin dnem tasimaktadir.

e Yatirnmci geri bildirim raporlari: S6z konusu raporlar, ayda bir ve/veya
roadshow, konferanslara katilim ve analist-yatirnmci gilinleri gibi yogun iletisim
yapilan dénemlerde, yatirimcilardan alinan ve sirketin ortaklik yapisi, rekabet
alanindaki gelismeler, mevzuat uygulamalarindaki degisiklikler, sirketin yurtigi ve
yurtdisi benzerleri ile performans karsilastirmasi, sirket stratejisi, operasyonlari,
nakit kullanimi, temettl politikasi, hisse geri alma programi, finansal goriinimdi,
olasi yatirim alanlari gibi cok genis bir yelpazeyi kapsayan geri bildirimleri sirkete
iletmek igin etkin bir aractir. Sirket Uist yonetimine iletilen bu mesajlar sayesinde,
sirket stratejisini etkileyebilecek 06nemli kararlarin alinabilmesine yonelik
yonlendirme yapmak mumkiinddr.

e Aylik performans 6zetleri: Sirketlerin mali isler birimleri (genellikle) aylik
raporlar ile Gst yonetimi bilgilendirseler de, kamu ile paylasilan yillik hedefler de
g0z 6nline alinarak, ceyrek dénemler itibariyla sirketin hedefleri dogrultusunda
ilerleyip ilerlemediginin takip edilmesi dnemlidir. Boylece hedefler ve mevcut
durum arasindaki fark tespit edilerek gerekli aksiyon alinabilir veya 6nceden
aciklanan hedeflerde revizyon yapilabilir.

e Karsilastirmali degerlendirme calismalari: Sirketin yurt ici ve yurt disi emsalleri
ile operasyonel ve finansal verimliliginin karsilastirildigi calismalar, lst yonetime,
sirketin rakiplerine gore pozisyonu hakkinda bir fikir vererek, gerekli durumlarda
proaktif tedbirler almasinda énemli bir rol oynar.

e Bagimsiz kurumlara yaptirilacak algi calismalari: Yatirimci iliskileri cercevesinde,
bagimsiz danisman sirketler tarafindan gerceklestirilen algi calismalari, hem
Yatirimai iliskileri’nin ve sirket yénetiminin yatirm camiasi ile yaptigi iletisimin
yeterli olup olmadigi, hem de vyatirm camiasinin sirketten beklentileri
konusunda yol gosteren bir kaynaktir. Algi calismalari, Yatirimcr iliskileri
cahsanlarinin performans degerlemelerinde bir gosterge olarak kullanilabilecegi
gibi, bu calismalar neticesinde c¢ikan gelisim alanlarinda alinan aksiyonlar
sayesinde, “En lyi Yatirimai iliskileri Uygulamalari” da gézetilmis olur.

LTOYID tarafindan 2015 yilinda dérdiinciisii diizenlenecek ‘TUYID Yatirimer iliskileri Zirvesi'nde sahiplerini
bulacak en iyi Finansal Sonug Aciklamasi, Faaliyet Raporu ve i internet sitesi 8dilleri icin degerlendirmede esas
alinan skor kartlar ve degerlendirme metodolojisine buradan ulasabilirsiniz.
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http://www.tuyid.org/files/zirve2015/TUYID_IR_Odulleri_Skor_Kart_calismasi_2015.pdf

