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Yatirnimai iliskileri Miidiir Yardimcisi

Yatirimai iligkilerinin Sagladig iletisim Biitiinliigii

Calistigimiz kurumlari bir dergi, Yatirimci iliskileri b&limiinii de derginin bir calisani olarak tanimlarsak, bu
calisan hi¢ siphesiz editor olurdu. Tipki bir editér gibi dergimizin yani kurumumuzun iletisim dilinin
blttnlugunt, mesajlarin tutarhhigini ve okuyucu dostu olarak sadeligini/anlasilabilirligini iletisimden sorumlu
diger birimlerle isbirligi yaparak sagliyoruz.

Sirket ici ve disinda yapilan, basin biltenleri, roportajlar ve televizyon programlarini da kapsayan iletisimin
Yatirimci iliskileri siizgecinden gegmis olmasi ve Yatirimei iliskilerinde ana iletisim araglari olarak kullandigimiz
internet sitesi, sunumlar ve faaliyet raporlarimizda kullanilan mesaj ve rakamlar ile tutarli olmasi oldukga
dnemli. Bu noktada kurumsal iletisim birimleri ile giiclii bir koordinasyonun saglanmasi sart. Yatirimci iliskileri,
bir “finansal pazarlama” fonksiyonu oldugu icin 6zellikle finans sapkasiyla iletisimde deger yaratirken, Kurumsal
iletisim de pazarlama piri olarak deger yaratiyor. Burada dogru isleyen bir dengenin yaratilmasi etkin iletisimin
olmazsa olmazi.

Yatinmei iligkileri olarak meydana gelen bir iletisim krizi sonucunda yatirimcilar nezdinde olusan endiseyi
ydnetmek bize diismistir. Isimizi bir nebze de olsa verimli hale getirecek bir uygulamadan s6z etmek istiyorum.
Kurum igerisinde konu bagliklari belirlenerek atanacak sirket s6zciileri sayesinde iletisim krizlerini en aza
indirebilirsiniz. Ancak, sozciilerin verecegi beyanatlari dikkatle gézden gecirmelisiniz. SPK'nin Ozel Durumlar
Tebligi'ne gore gelecege yonelik yapilacak degerlendirmeler KAP'ta agiklanmis olmali. Bu agiklamalar ile tutarsiz
bir iletisimin yapilmadigindan mutlaka emin olun. Bu konuda kurum c¢alisanlarini bilinglendirmek de yine bize
disuyor.

iletisim disiplininin kurum icinde saglanmasi iletisim kanallarinin artmasiyla giiniimiizde giderek daha ¢cok 6nem
kazaniyor. Yatirimci iliskileri kurumlara pek cok anlamda disiplin sagliyor. Saglikli iletisim, giicli itibar,
maksimum deger dileklerimle...



