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Oncelikleriniz iletisim stratejinizi de degistirir

Kiresel finans sektoru, barindirdigi risklerden dolayi gegtigimiz yil birgok sirket igin belirsizliklerle devam etti. Bu
kosullar Yatirimci iliskilerinin &nceliklerini yeniden sekillendirdi. Yilin ikinci yarisindan itibaren gelismekte olan
Ulkelerden sermaye cikislarinin artmasi, yatirimcilara erisim ve onlari sirket hisselerinde tutma konusunda ciddi
sikintilar yaratti. Gordik ki, farkh yatirimci gruplariyla kurulmus etkili iletisim ve iliski yumagi, cok 6nemli. Bu
ylzden, mevcut ve potansiyel yatirimcilarla iliskileri tamir etmek ya da onlarin ilgilerini gli¢lii tutmak, son
donemde yatinimci iliskilerinin 6ncelikli gindem maddesi oldu.

BNY Mellon’in gerceklestirdigi “Kiiresel Yatirimei iliskileri Anketi”ne gére mevcut misterilerle iliskilerin tamir
edilmesi ve miisteri tabaninin gesitlendirmesi Yatirimei iliskilerinin 6ncelik verdigi iki konu olarak dikkat ¢ekiyor.

Yatirimai iliskilerinin Oncelikli Hedefleri (2014)

Mevcut hissedarlarla iliskileri gelistirmek %54
Yabanci yatirimci sayisini artirmak %45
Yatirimci tabanini gesitlendirmek %36
Mevcut durumu gelistirmek %31
Arastirmalarin kapsamini gelistirmek %27
Gorunrlik ve erisilebilirligi iyi yonetmek %23
Yerli yatirimci sayisini artirmak %21
Likiditeyi artirmak %21

Belirsizlik dis kaynak kullanimini azaltiyor

Yatirimer iligkileri, belirsizligin arttigi dénemlerde bircok ¢dziimii kendi igerisinde yaratmayi tercih ediyor. BNY
Mellon’un s6z konusu anketinde “Yatirimei iliskileri Mesajlari’ni nasil ¢dzmeyi planliyorsunuz?” sorusuna yiizde
85 oraninda “Sirket icerisinde” mesajinin verilmesi bu konuda nasil bir tutum sergilendigini gosteriyor. Gozetim
(%55), Yazihm (%42) ve Algi Yonetimi (%43) gibi konular ise “Sirket igerisinde” degil de disaridan destek ile
¢6zllmesi gereken en 6nemli li¢ konu olarak éne gikiyor.

Yatirimai iligkilerinin Dis Kaynak Kullanimi

Sirket igi Dis Kaynak Diger

Yatirimcr iligkileri Mesajlari %85 %5 %10
Konferans Organizasyonu %78 %11 %1

Roadshow %45 %38 %17
Yatirimci Etkinlikleri %65 %18 %17
Gozetim %23 %55 %22
Yillik Rapor Hazirlanmasi %42 %25 %33
Medya iliskileri %43 %10 %47

Belirsizlik donemleri yatirnimct iliskilerinin, yatirimcilarla iletisim ve etkilesiminde de 6nemli degisimlerin
yasanmasina neden oluyor. BNY Mellon’un yaptigi anket; 2013 yilinda sirketlerin davet edildigi toplantilarinin
daha ¢ok sirketin merkezinin bulundugu lilkede oldugunu goésteriyor. Bu durum, 2011 yilinda tam tersineydi.
Ankete katilan 63 tilkeden 693 sirket, 2013 yilinda kendi tilkelerinde ortalama 8 konferansa davet edildiklerini



ifade ederken yabanci lilkelere davet edilme orani 7,7’ye kadar disiyor. Yurt disindaki konferanslara katilim
orani ylzde 44’0 bulmazken yurt ici toplantilara katilim orani ylizde 61’i gegiyor. Bu oran 2 yil 6nce yurt igcinde
hemen hemen ayni iken yurt disinda %52’yi aslyordu.

S6z konusu ankette Yatirimci iligkilerinin nemli aktivitelerinden biri olan roadshowlar igin ayrilan zamanin fazla
degismedigi hatta Amerika ve Asya-Pasifik bdlgesinde artis bile yasandigi gériliiyor. Ornegin 2012’de
Amerika’da sirketler roadshow icin ortalama 10,46 giin harcanirken 2013’te bu rakam 10,5 olarak gergeklesmis.
Asya Pasifik bolgesinde 4,75’den 5,64’e ylikselen ortalama giin sayisi Avrupa’da 7,08’den 6,81’e gerilemis. Diger
taraftan roadshow icin araci firmalar kullanan sirketlerin sayisinda azalis hizla devam ediyor. Ornegin 2011’de
sirketlerin ylzde 91’i roadshow igin araci firmalar kullanirken, bu oran 2012’de yiizde 83’e ve 2013’de de yiizde
71’e gerilemis durumda...

Cevresel-sosyal konular iletisimin bir pargasi

Sirketlerin dnemli bir gogunlugu yatirnmcilarla olan iliskilerini kurumsal yonetim ilkeleri gcergevesinde yiiritiyor.
Sirketlerin ylzde 74’0 yatirnmcilar ile iletisimi kurumsal yénetim odagi ile yaptigini ifade ediyor. Bolgesel olarak
baktigimizda cevresel, sosyal ve yonetisim odakli iletisim yapan sirketlerin de oldugunu gériiyoruz. Ornegin Bati
Avrupa sirketlerinin ylzde 47’si, Latin Amerika sirketlerinin ylizde 26’siI ve gelismekte olan Asya Ulkelerinin
ylzde 25’i yatirimcilarla bu lg¢ konu cergevesinde iletisim kuruyorlar. Peki, neden boyle bir iletisim stratejisini
tercih ediyorlar? Anket, sirketlere bu soruyu da sormus. Sirketlerin ylizde 56’si bu yolu uzun vadeli yatirimcilara
erismek icin, ylzde 55’i farkli yatinmci tiplerini gekmek igin ve ylizde 45’i de hissedar tabanini genisletmek igin
tercih ettigini soyllyor.

Sosyal medyanin daha ¢ok insan tarafindan kullaniimaya baslanmasi ve etki alaninin artmasi sirketlerin de
sosyal medyaya ilgisini arttirdi. BNY Mellon’un anketine gore; 2012 yilinda sirketlerin yonetisim politikalarini
duyurmak icin sosyal medyayi kullanma orani ylizde 42 iken bu oran 2013’te ylzde 49’a kadar yukseldi. Yine
buna benzer sekilde 2012 yilinda sirketlerin ytizde 38’i veri ihlal politikalari ile ilgili bir yonergeye sahipken bu
oran 2013 yilinda ylizde 48’e yiikseldi.

Yatirimai iligkilerinin Sosyal Medya Kullanimi

e Sosyal medya kullaniyoruz
e Sosyal medya kullanmiyoruz ve boyle bir planimiz da yok

Avrupa sosyal medyaya daha agik

Sosyal medyanin yatirimci iliskilerinde kullanimi hala istenen seviyede degil. BNY Mellon’un anketine katilan
sirketlerin sadece ylizde 27’si yatirimcilarla iletisim kurmak icin sosyal medyayi kullandigini séyliyor. Bati
Avrupali Sirketlerin Yatirimci iliskileri sosyal medyaya ¢ok daha acik... Bu sirketlerin 2012’de yiizde 32 olan
sosyal medya kullaniminin 2013’de ylizde 45’e yukseldigini gériiyoruz Tabii sosyal medya kullaniminin sirket



biyukliklileri ile de yakindan alakasi var. Ornegin biiyiik sirketlerin yiizde 44’(i sosyal medyayi kullandigini
soylerken bu oran mikro Olgekteki sirketlerde ylizde 21’lere kadar dusiyor. Fakat sosyal medyayi kullanmadigini
soyleyen sirketlerin bliylk bir cogunlugunun (%45) buna sebep olarak yatirimcidan boyle bir talep gelmemesini
gosteriyor olmasi ise isin diger tarafinda da bir takim eksiklikler oldugunu gosteriyor...

Riskleri ydnetme konusunda sirketlerin dnceki yillara oranla basarili oldugu gozleniyor. Diistinecek olursaniz,
2000’li yillardan dnce pek ¢ok sirketin resmi bir kriz iletisimi bile yoktu. Kriz iletisimi i¢cin dnceden politika
belirleyen sirketlerin orani son iki yilda ylizde 30’dan yiizde 52’ye ylikseldi. Sirketlerin bundan sonraki hedefi,
belirsizlik ve kriz donemlerinde iglerine kapanmak yerine, iletisimde destek almak olmali...



