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Ayrica burada yer verilen bilgiler, zaman icerisinde degisebilecegi gibi, sirket ve sektor bazinda
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Onso6z

Yatirimci iliskilerinin bir meslek olarak kabul edildigi 1950’lere kiyasla hem bilgiye ¢ok kolay ulasilan
hem de binlerce halka acik sirketin, milyonlarca yatirrmcidan finansman saglamak icin kiyasiya rekabet
ettigi ginimiz dlinyasinda, sirketlerin hisse senetlerinin adil fiyatlarinda islem gorebilmesi, siphesiz
iyi yatirimci iliskileri uygulamalariyla daha mimkin hale gelir.

Yatirimai iliskileri, sirketler ve sermaye piyasalari arasindaki iki yénlii ana iletisim kanalidir. Bir yandan,
sirketin siliregelen operasyonel ve finansal performansini ve gelecekteki blylime potansiyelini
yatirimcilar ve analistler ile en dogru sekilde paylasarak, sirketlerin hisse fiyatlarinin, gercek degerini
yansitmasini hedeflerken 6te yandan da yatirim camiasindan aldiklari geri bildirimleri sirket
stratejisinde degerlendirilmek Gzere sirket yonetimine iletir. Sirketlerin tiim faaliyetlerinin mevzuata
uygun olmasi gerektiginden yatirimci iligkilerinin bir diger gorevi, sirketin sermaye piyasasi mevzuatina
uygun hareket etmesini saglamak, sirket yonetimi ve calisanlarini bu kapsamda bilinglendirmek ve
yonlendirmektir.

Yatirimci iliskilerinin diger bir &nemli fonksiyonu ise, diinya borsalarinda islem géren sirketler arasindan
siyrilarak, farkh oncelikleri olan ve milyarlarca dolarlik varlik yoneten fon yoneticilerinin radarina
girebilmek icin fark yaratmaktir. Sirketler, nasil Grlnlerini pazarlama departmanlarinin belirledigi
stratejiler dogrultusunda pazarhyorlarsa, yatirimci iliskileri de stratejisini hazirlar, hedef yatirimci
kitlesini belirler, sermaye piyasasi araclarini mevzuat yiikiimlalikleri ¢cercevesinde, uygun bir iletisim
ile piyasalara sunar. Bu baglamda, sirket hisse senedinin ikincil bir tGrin oldugu unutulmamalidir.
Dolayisiyla, halka agik sirketlerin yatirimci iligkileri birimine sahip olmasi elzemdir.

GUnimuzde yatinimciiliskilerinin 6nemi halka arz olan sirket sayisinin artmasi ve 6zellikle yatirim yapan
bireysel yatirimcilarin da artis gostermesiyle giin gectikge 6nemi daha ¢ok artmaktadir. Zaman zaman
yeni halka arz olan kiiglik veya orta capli sirketler tarafindan bir destek fonksiyonu veya bir maliyet
merkezi gibi algilanabilmektedir. Bu sirketler, yatirimci iliskileri uygulamalarini zorunlu olan mevzuata
uyum kapsaminda asgari yikamliliklerini yerine getirmek amaciyla yapabilmektedir. Bu Beyaz Kitap,
etkin bir yatinnmci iliskileri biriminin halka acik bir sirket icin 6nemini ve giiclii katma degerini konu
almak Gzere derlenmistir.



YATIRIMCI iLiISKILERININ TARIHCESI

Menkul kiymetlerin ilk kez sistematik olarak el degistirmesi yani “Borsa” kavrami, 1698 yilinda
Londra’daki Jonathan’s Coffee House’da, kesif yolculuklarinin finansmani icin yatirnmci aranmasina
dayanir. Ginimuizde halka agik sirketlerin finansal piyasalarla iliskisini yoneten yatirimci iliskileri
fonksiyonu ise artik yeni bir disiplin olmaktan ¢ikmaktadir.

Yatirnma iliskileri uygulamalarinin ¢ikis noktasi, ikinci Diinya Savasi sonrasinda, ekonominin
canlanmasina dayanir. Halka agik sirketlerin, yatirim fonlarinin, emeklilik fonlarinin, sigorta sirketlerinin
ve paralelinde yatirimcilarin sayisi arttik¢a, yatirimcilar ve sermaye arayisinda olan sirketler arasindaki
iletisim ihtiyaci daha da artmistir. O yillarda ara donem ve yillik finansal sonuglar agirlikla gazetelerde
duyuruldugu igin, yatinmcilarla iligkiler, halkla iliskiler faaliyetleri kapsaminda, iletisimi kuvvetli olan
gazeteciler (business journalist) tarafindan yiratdlmustar.

1950’li yillarda General Electrics CEQ’su Ralph Cordiner, hissedarlar ile yapilacak iletisimin, finansal
anlamda uzmanlasmamis ve sadece pazarlama odakli halkla iliskiler ya da iletisim becerileri kisitli olan
finans departmani tarafindan yiritiImesi yerine, her iki ihtiyaca da hitap edecek yeni bir yapiya ihtiyag
oldugunu 6ngérmis ve boylece yatirimci iliskileri mesleginin temelleri atiimistir.

1960’h yillarda Milton Friedman’in Chicago Ekonomi Okulu’ndaki ¢calismalarinin da etkileri ile, finansin
bir bilim olarak bugiin asina oldugumuz biiyik ve karmasik yapiya evrilmesi ile birlikte, kurumsal
yatirmcilar daha aktif hale gelmis ve bu yatirimcilarin talepleri artmistir. Paralelinde, yatirimci
iliskilerinin iletisim odaginin yani sira finansal sonug acgiklamalari, analist toplantilari, mevzuata uyum
gereklilikleri ve sirket stratejisinin iletisimi gibi unsurlar da agirlik kazanmistir. Yatirimci iliskilerini bir
maliyet merkezi olarak algilayan CEO ve CFO’larin, yatirimci iliskilerinin sirket hisse fiyatini artirmalari
gerekliligi konusundaki yanilgilari bu donemde dogmustur. Yatirimci iliskilerinin milyar dolarhk
varliklari yéneten fon yoneticilerinden aldiklari kiymetli geri bildirimleri sirket yonetimi ile paylasmak
suretiyle iki yonlu iletisimi saglayan stratejik bir fonksiyona donlismeye baslamasi da yine bu déneme
rastlamaktadir.

Bireysel yatirimcilarin, yatirim kararlari icin profesyonel yatirrm danismanlarindan tavsiye aldigi ve
yatirim fonlarinin buytadiaga 1970°li ve 1980°li yillarda, yatirimci iliskileri profesyonelleri, arastirma
analistleri ve fon yoneticileri ile dogrudan temaslarini yogunlastirmislar, bdylece yatirimc iligkilerinde
glcli finansal raporlama becerileri yaninda finans odakli pazarlamaya dogru bir gegis baslamistir.

ABD’de NASDAQ teknoloji hisselerindeki patlamanin oldugu ve serbest yatirim fonlarinin (hedge fund)
da hizla blyidigi 1990’ yillarda artik yatirimci ve sermaye rekabeti uluslararasi bir platforma tasinmis
ve yatirima iliskileri birimleri sirketlerin sadece gercek performanslari degil, ileriye donik deger
onerileri hakkinda da farkindalik olusturma goérevini tstlenmislerdir.

ingiltere’de de, 1970’li yillarda uluslararasi finans ve yatirim kuruluslarinin yayginlasmasi ve 6zellikle
1986 yilindaki “Big Bang” (1986 yilinin Eylil ayinda Londra Sermaye Piyasalarinin serbestlestiriimesi)
ardindan tiim dinyadan (ilkeye akin eden kurumsal yatirimci ve sermaye ile birlikte, halka agik
sirketlerde, ABD’de oldugu gibi, kendi biitcesi olan, yatirnmcilar ile iletisimden sorumlu ve ayni zamanda
sirket yonetimine geri bildirim saglayacak olan yatirimci iliskileri yoneticileri ¢calismaya baslamislardir.

2000'li yillarin basinda, yonetici maaslari, sirketlerin toplum ve gevre etkileri ve Enron, WorldCom gibi
yuksek profilli sirketlerde yasanan skandallar, risk ve bilgilendirme konusunda yatirimci odaginin
artmasina neden olmustur. Basta ABD ve ingiltere olmak lizere, The Financial Services and Markets Act
(2000), Regulation Fair Disclosure (2000), Sarbanes Oxley (2002), Dodd-Frank Act (2010) ve The UK
Corporate Governance Code and The Kay Review of UK Equity Markets and Long-Term Decision Making
(2012) gibi mevzuat dizenlemeleri ve kurumsal yonetim ilkeleri hizla hayata gecirilerek yatirimcilar ve
sirketler arasinda daha acik bir iletisim saglanmistir. Bu donem, yatirimci iliskilerinin esit bilgilendirme
yukimlalugi ve iletisim uygulamalari agisindan yeni bir alanda uzmanlasmalarini gerektirmistir.
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Son yillarda yatirimci iliskileri trendlerinden biri sosyal medyanin bir iletisim mecrasi olarak
kullanimidir. ABD’de Securities Exchange Commission (“SEC”- Menkul Kiymetler Borsasi Komisyonu)
bu alanda da dizenleme yaparak, sirketlerin hangi kosullarda sosyal medya kullaniminin kamu
duyurusu olarak sayilabilecegine netlik getirmistir. Sirketler mevcut ve potansiyel musterilerine
ulasmak i¢in sosyal medyayi etkin olarak kullanmaktadir. Twitter, LinkedIn, SlideShare, YouTube,
Facebook gibi dijital platformlarin yani sira yatirimci iliskileri uygulamalari da kullanicilarin, mobil
telefonlarina indirerek, ilgilendikleri sirketlerin hisse fiyati, sunumlari, etkinlikleri, finansal haberleri ve
duyurulari gibi gelismeleri yakindan takip edebildigi uygulamalardir.

Yatirimci iliskilerinin glindeminde en 6nde gelen konulardan biri de surdirilebilirliktir. Birlesmis
Milletler 2015’te Stirdirilebilir Kalkinma Amaglarini duyurarak siirdirilebilirlik konusunda erisilmek
istenen hedefler konusunda bir cerceve ¢izmistir. Diinyada bu trende uyan sirketler Birlesmis Milletler
Surdirulebilir Kalkinma Amaclarini sirket stratejilerine entegre ederek, yarini diistinen sirketler olarak
vicut bulmustur. Nitekim diinyada siirdirilebilir sirketlere yatirrm yapan fonlarin toplam fonlar
icindeki payl giderek artmaktadir. Dlnyanin sinirsiz kaynaklara sahip olmadigini goéren ve
surdurdlebilirligi stratejilerinin ana unsurlarindan biri haline getiren sirketlerin sayisi da artmaktadir.
Bu sirketler diinyada genel kabul gérmiis kurumsal sorumluluk raporlama cerceveleriyle raporlar
hazirlayarak, bu raporlar igin bagimsiz sirketlerden gilivence hizmeti alarak, sosyal sorumlu
yatirimlardan pay almaya calismaktadir. Bu nedenle sirdirdlebilirlik yatirimci iliskilerinin giindeminde
daha fazla yer kaplamaya baslamistir. Tlrkiye’de ise; Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan; 2020 yih
icinde yapilan 11-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi’'nin 1’nci maddesinin 5 inci fikrasinda belirtilen
ortakliklar agisindan 2020 vyili verilerini icerecek sekilde 2021 yili icinde yayimlanan faaliyet
raporlarindan itibaren (yeni halka arz olan sirketler istisnasi harig) surdurilebilirlik ilkeleri uyum
cercevesiilgili Teblig ile kurallara baglanmis, 2022 yilina iliskin raporlamadan itibaren kullanilmak lizere
ise Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) Ulzerinden Surdurulebilirlik Raporu sablonu kullanilarak
yapilmasina karar verilmistir. “Strdirilebilirlik ilkeleri Uyum Cergevesi” halka agik ortakliklarin
Cevresel, Sosyal, Kurumsal Yonetim (CSY) calismalarini yrttiirken aciklamalari beklenen temel ilkeleri
icermektedir. Bu ilkelerin uygulanmasi gonilli olmakla birlikte, uygulanip uygulanmadiginin “Uy ya da
Acikla” prensibiyle raporlanmasi zorunlu tutulmaktadir. Konuyla ilgili daha detayli bilgiyi,
“Sardurulebilirlik” adl yayinimizda bulabilirsiniz.

Tarihgesinden de anlasilabilecegi tizere, Yatinmci iliskileri; kati cerceveler ile cizilmis geleneksel bir
meslek olmayip hem degisen piyasa kosullari hem de sirketlerin ve yatirimcilarin ihtiyaglarina gére
stirekli gelisen ve sekillenen stratejik bir iletisim kanalidir. Ornegin COVID-19’un etkisini stirdiirdigii
glinimiuzde sirketlerin oldugu kadar yatirimci iligkilerinin de is yapma bigimleri degismis, bu meslek
profesyonelleri online konferanslarda, online toplantilarla diinyanin diger ucundaki mevcut ve
potansiyel yatirimcilara ¢ahstiklari sirketlerin 6ykisiini anlatarak deger yaratmaya devam etmislerdir.

Diinyada Yatirimci iliskilerinin Konumu

Yatirimci iliskileri, 1969 yilinda, ABD’de bir profesyonel ¢ati altinda toplanacak kadar gelismis ve The
National Investor Relations Institute (“NIRI” — Ulusal Yatirimci iliskileri Enstitiisii) kurulmustur.
ingiltere’de ise, 1970’li yillarda uluslararasi finans ve yatirim kuruluslarinin yayginlasmast ile, Yatirimci
iliskileri finans ya da kurumsal iletisim fonksiyonun bir pargasi olmaktan cikarak, bagimsiz bir meslek
olarak icra edilmeye baslanmistir. 1980 yilinda bu alanda en iyi uygulamalari sunmak ve bir tartisma
forumu yaratmak amaciyla The Investor Relations Society (“IRS”- Yatirmci iliskileri Toplulugu)
kurulmustur.

1980’li ve 1990’ yillarda, Anglo-Saxon koéklerinden dogan yatirimci iliskileri diinyaya yayilmistir ve
glinimiizde dnemi finans camiasi, hikimetler ve AB gibi uluslaristl glgler tarafindan, uluslararasi
platformda taninan bir fonksiyon olmustur. Ekonomik olarak halen gelismekte olan bazi Ulkelerde
yatirimcli iliskileri mevzuat tarafindan bir zorunluluk olarak éngorilirken, bazi Avrupa Ulkeleri ve bu
meslegin anavatani olan ABD’de bu tir bir zorunluluk bulunmamaktadir. Glinimizde, yatirimci
iliskilerinin sirket yonetim kuruluna katilimi mesleki bir hedeftir.



Turkiye’'de ise, piyasalarin ve sirketlerin yatirimcilara en iyi sekilde tanitilmasina ve sirketlerin adil
piyasa degerlerine ulasmalarina katkida bulunmak ve Tirkiye sermaye piyasalarinin derinlik
kazanmasini desteklemek misyonu ile 2009 yilinda Yatirimci iliskileri Dernegi (TUYID) kurulmustur. ilgili
ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarla is birlikleri yaparak, yatirimci iligkileri alaninda c¢alisan
uzmanlarin yetistirilmelerine katkida bulunmak amaciyla arastirma ve anket ¢alismalari, yayinlar, yerel
ve uluslararasi egitimler, sohbet programlari, sertifika programlari, Gye panelleri, zirve ve konferanslar
diizenleyen TUYID, yatinmai iliskileri hakkinda kamuoyu ve kurumlar nezdinde bilinirligi artirirken,
halka acik sirketler ve diizenleyici kuruluslar arasindaki iki yonli iletisimin en etkin ve verimli sekilde
ylritilmesine de araci olarak, meslek grubunu temsil etmektedir.

YATIRIMCI iLISKILERI’NIN ONEMI

Paylari Borsa’da islem goren sirketlerde, sirketler ile yatirimcilar arasindaki iletisimi saglayan “Yatirimci
iliskileri B&limi” kurulmasi zorunludur. Halka arz icin SPK’ya basvuran sirketlerin, paylarinin Borsa’da
islem gérmeye basladigi tarihten itibaren alti ay icinde Yatirimci iliskileri Bélimiini kurmasi gerekir.

NIRI Yonetim Kurulu tarafindan 2003 Mart ayinda kabul edilen tanima gore, yatirimci iliskileri; finans,
iletisim, pazarlama ve mevzuata uyum konularini bitlinlestirerek, sirket ile finans camiasi ve diger
katilimcilar arasinda en etkin iki-yonli iletisimi saglayan bir stratejik yonetim sorumlulugudur. Yatirimci
iliskileri bir sirketin hisse senedinin adil piyasa degerine ulasmasina katkida bulunur.

Bu gorevi daha etkin yerine getirebilmek icin Yatirimci iliskilerinin énemini su sekilde dzetleyebiliriz:

1. Sermayeye erisim: Yatirimci iliskileri, sirketin kredibilitesini artirmak hedefiyle, operasyonel ve
finansal basarilarinin dogru ve etkin iletisimi yoluyla, rekabetgi fiyatlarla yeni sermaye
yaratilmasini ve uygun fiyatlarda borglanma firsatlarindan yararlanilmasini saglar.

2. Likidite: Yatirimci iligkileri, yatirimcilar ile stirekli ve saglikh bir iletisim kurar, objektif bilgiler ile
finansal gliveni tesis eder.

3. Tahvil-bono ihraglarn ve stratejik ortakliklarda temas noktasi: Yatirimci iliskilerinin “yatirimci”
hedef kitlesi sadece hisse senedi yatirimcilariile sinirli degildir. Sirket tahvil ve bono ihraglarinin
yani sira satin alma ve birlesmeler gibi stratejik ortakliklarda yatirimci iliskileri, sirketin dogru
tanitilmasi ve analizi, risklerin dogru degerlendiriimesi, gerekli dokiimantasyon ve
raporlamanin yapilmasi ve anlasmalarin yiriitiimesinde de siireci ydoneten veya slirece ortak
olan birimlerden biri olmalidir. Bunun yani sira yatirimci iliskileri proaktif olarak sermaye
piyasasindaki firsatlarin gdzlenmesi ve kullaniimasi konusunda st yonetime yon verebilir.

4. Adil degerleme: Yatirimcilarin bilingli yatirnrm kararlari alabilmeleri igin, ihtiyag duyduklari
bltlin bilgiye sahip olduklarina ve bu bilginin de glvenilir olduguna inanmalari gerekir.
Yatinnmci iliskileri, sirketin halihazirdaki performansini ve uzun vadeli beklentilerini
yatirimcilara anlatarak, hissenin adil degerine ulasmasini amaglar.

5. lgerik olusturma: Yatirimai iliskileri; yatinmei kararini etkileyecek basta sirketin yatirim dykisi
olmak Gzere her tirli icerigi; kurumsal yonetim ilkeleri, sermaye piyasasi ve ilgili mevzuat ve
yukUmlalukleri gercevesinde, objektif bir bakis agisiyla gelistirerek, mevcut ve potansiyel
yatirimcilar, analistler ve piyasa oyunculari ile tam, esit, dogru ve zamanli bir sekilde paylasir.
ilaveten, sirketin daha seffaf ve dogru algilanmasina katkida bulunan mesajlar, sirketin kredi
notunun ylkseltilmesini de destekleyen etkenler arasindadir.

6. Artan goriniirliik: Sirketin yatirimcilar nezdinde bilinir olmasi, marka bilinirligini, itibarini ve
sirketin farkli hedef kitleler ve paydaslar nezdinde taninirhgini artirarak, operasyonlarini da
olumlu etkiler. Sirketin prestijini ve marka algisini artiran unsurlardan biri olarak hem



rakiplerine kiyasla kalifiye eleman alabilmesine, hem de satis-pazarlama alaninda tedarikgileri
ve is ortaklari ile daha iyi iliskiler kurmasina yardimci olur.

iki-yonlii, stratejik iletisim kanali: Yatirimci iliskileri, yatirnmcilar icin sirket ile iletisim noktasi,
st yonetim icin de sirketin piyasadaki gdzii-kulagi olan bir fonksiyondur. Ust yénetim igin;
yatirimcilarin, sirketi, sirketin rakiplerine goére performansini, yénetimin hissedar degeri
yaratmak icin aldigi aksiyonlari nasil algiladiklarini bilmek 6énemlidir. Yatirima iliskileri, ilk
iletisim noktasi olarak yatirimcilari sirket hakkinda bilgilendirirken, yatirimcilarin sirket
operasyonlari, stratejisi ve Ust yonetimin performansi ile ilgili geri bildirimlerini ve algilarini st
yonetime ileterek iki tarafli iletisimi saglar. Boylece sirket stratejisinin sekillendirilmesinde rol
oynar. Yatirrmci ve analistler nezdinde, sirket hakkindaki bilgi akisi ve alginin dogru
yonetilmesini saglar ve hatali bir algi olusmus ise de hatali algiyi, dogru mesajlar ile dizeltir.

Yatirimai iligkileri dénemsel olarak (aylk, ceyreklik, yillik vb.) sonu¢ aciklamasi, analist giini
veya onemli bir konferansa katilimlari sonrasinda hazirladiklari sunumlarda; piyasa, sektor ve
rakipleri ile karsilastirmali olarak hisse senedi fiyat ve islem hacmi hareketlerini, yatirimci
bazlarinda meydana gelen degisiklikleri, yatirnmcilardan (piyasalarin gidisati, sirket stratejisi,
kurumsal yonetim uygulamalari, degerleme, ileriye doniik beklentiler, riskler, rekabet ortami,
satin alma ve birlesme, yatirimc iliskileri uygulamalari hakkinda) gelen geri bildirimleri,
mevzuattaki gelismeleri ve sirketin faaliyet gosterdigi pazardaki trendler ve benzerleri ile
kiyaslamalar ve rekabet pozisyonu gibi hisse fiyatina etki eden unsurlari Ust yonetimin
dikkatine sunar. Yonetim Kurulu ve st yonetim, yatirimci iliskilerine sirketin yatirim stratejisi
ve ileriye doniik beklentileri ile ilgili icerik olusturma konusunda destek olur. En iyi
uygulamalarin oldugu sirketlerde, yatirimcilardan gelen geri bildirimlere gore operasyonel
alanda, kurumsal yoénetim ve risk uygulamalarinda ve uzun vadeli sirket stratejisinde
degisiklikler yapilmasi s6z konusudur.

Burada dikkat edilmesi gereken; kurumsal iletisim ve yatirimci iliskileri birimlerinin hedef
kitlelerinin farkl oldugudur. Bu Beyaz Kitap’in “YATIRIMCI iLISKiLERI NASIL YONETILMELI?
Koordinasyon ve Bilgi Akisi” bashgi altinda belirtildigi Gzere, iki fonksiyon da sirket mesajlarinin
tutarli olmasini saglamak tizere koordinasyon iginde ¢alismalidir. Ancak, yatirimci iliskileri ve
kurumesal iletisim farkli uzmanlik alanlaridir.

Yatirimci bazini koruma: islem géren bir hisse senedinin fiyati islem gérdiigi her giin, basit bir
arz-talep denkleminden yola ¢ikarak, hisseye talep oldugu siirece artacak, ancak saticilarin
daha yogun oldugu bir durumda, hisse fiyati da diisecektir. Yatirnmcinin iyi taninmasi, hisseye
nigin yatinnm yaptigini, nigin sattigini ve hangi beklentiler ile hissedar olmaya devam ettigini
anlayabilmeyi ve iletisimin ¢ok daha verimli yuritilmesini saglar. Eger, sirketin surekli olarak
beslendigi bir veri tabani yoksa, yatirimci listelerinin yilda en az iki kez yenilenmesi tavsiye
edilir. Yatinmci iliskileri aktivitelerine karsi sirket yonetiminin tavri, sirket yonetiminin
yatirimcilara zaman ayirmasi, seffaflik, ileriye dénik beklentilerin zamanh olarak paylasiimasi,
iletisimi ve gerekli hallerde gilincellenmesi, beklentiler ile paralel gelen sonuglar, diizenli
yatirimci guinleri, global (cografi anlamda) ve farkli yatirim stillerinden (uzun vadeli agirlikli
olmak tzere) olusan bir yatirimci bazi, sirketin bir vizyonu olmasi ve detayl bir rakip analizi,
sirketin yatinnmci iliskileri kalitesini artirdigi gibi, yatirrmci nezdinde de gliven olusturularak,
volatilitenin azaltilmasina yardimci olur.

Hedefleme calismalari, analist ve yatirimci bazinin biiyiitiilmesi: Yatirimci iliskilerinin bir
sorumlulugu da sirketin yatirimci bazinda yer almasini istedigi yatirimcilari, yatirrmci bazina
dahil etmesi ya da halihazirdaki yatirimcilarinin pozisyonlarini artirmasini saglamaktir. Yatirnmci
iliskileri, hissedar tabaninin genisletilmesi, ¢cesitlendirilmesi ve uzun vadeli yatirrmci kazanma
konusunda CEO ve CFO’nun yukiint hafifletir. Hisse fiyati pazarda olustugu ve hisse fiyatini
etkileyen cok fazla unsur oldugu icin, yatirimci iliskilerinin performansi sadece hisse fiyatina
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bakarak o6lciilmemelidir. Nitekim, bir portféy yoneticisi, bir hissenin adil fiyatinda islem
gordlgiine karar vermis ise, yatirimci iliskilerinin sirketin gériiniimi veya potansiyeli hakkinda
verdigi mesajlardan bagimsiz olarak hisselerini satacaktir. Yatirimci iliskilerinin bu durumda
alacagi aksiyon, var olan ortamin sirket icin avantajli oldugunu diisiinen diger yatirimcilarin
ilgisini cekmektir. Potansiyel yatirimcilar bulup onlari yatirnmci potasina almak, yatirimci
iliskileri mesleginin pazarlama ayagini olusturur. Yatirimcilarin risklerini azaltmak igin farkli
araglara yatirim yapmasi gibi, sirketler de yatirimci bazlarini farklilastirmalidir.

Bunun yani sira, daha fazla sayida analistin sirketin hissesini takip ediyor olmasi, yatirimci
camiasinda sirketin mesajlarini ileten daha fazla ses olmasi anlamina gelmektedir. Yatirimci
iliskilerinin burada en kritik gérevi analistler ile siki temasta olarak, onlarin verdikleri mesajlarin
da dogrulugunu temin etmeleridir. Bu kapsamda, analist raporlari yayimlanmadan 6nce,
analist tavsiyesine midahale edilmeksizin, taslak raporda yer alan sirket bilgilerinin ve
stratejisinin dogru aktarildigi kontrol edilmelidir. Analist raporlari, sirket mesajlarinin
iletiminde carpan etkisi gostermektedir. Piyasaya yeni arz olmus, halka aciklik orani nispeten
disuk sirketlerin analist bazini blyltmeleri kolay olmayip yine de sirekli iletisim ve
roadshowlar ile yatirimci radarina girmeleri dnemlidir.

Ust yonetim ile iliskiler: Yatirimci iliskileri, her yilin basinda olusturdugu kurumsal takvim ile,
hem sirket (ist yonetiminin 6nemli glinler ve toplantilar icin hazir bulunabilmesi adina zamanini
diizenler, hem de bu kapsamda, yatirimcilar ve analistleri bir araya getirecek konferanslar,
yatirimci ve analist ginleri gibi organizasyonlar i¢cin zaman belirler. Yatirimci iliskileri, Ust
yonetimi, yatinmcilar ve analistlere proaktif olmak konusunda yonlendirir ve sirkette
yonetimin ve galisanlarin yatirimci algisini nasil etkileyebilecegi hakkinda biling olusturur.

Yatinmcilar ile iletisim: Sirketin mevzuat geregi yaptigl duyurular, raporlamalar ve finansal
sonug aciklamalari, yonetimin i¢ gbrisi ve bu verilerin ne anlama geldigi konusunda yorumlari
ile harmanlanmadikca seffafliktan s6z edilemez. Proaktif olarak yatirimcilari aramak, en kisa
sirede donls yapmak ve yetkin profesyonelleri ise almak yeterli degildir. Bu ¢abanin, aciklik,
samimiyet ve dirustlik ile, stirekli hazir olan bir yénetim ile de desteklenmesi gerekir. Yatirimci
iliskileri, sirket yonetiminin bir uzantisi olarak algilandigi igin, ist yonetim adina, dogru bilgiyi,
dogru seviyede bir seffaflikta temin etmelidir.

ileriye yonelik beklentileri vermek: ileriye déniik beklentileri paylasmak zorunluluk olmasa da
piyasalari beklentileri konusunda bilgilendiren sirketler rakiplerinden bir adim 6nde olurlar.
Hedefleri belirleme, hedeflere ne zaman ulasilabilecegi ve ulasildiginda iletisimi, son yillarda
sirket yonetiminin kredibilitesi konusunda en 6nemli belirleyici unsurlardan biri olmustur.
Soylediklerini gergeklestiren CEQ’larin sadik bir yatirimci kitleleri olusur. Yatirimci iliskilerinin
buradaki rol(, sirket stratejisinin (net kardan ziyade, operasyonel metrikler 6nemli olup hangi
alanlarda buyime gerceklesecek, bu biliyiimeyi saglayan unsurlar neler, ne kadar yatirim
yapilacak, donisi ne zaman olacak gibi detaylarin) yatirimcilar ile dogru iletisimidir. Verilen
hedeflere, belirlenen zamanlarda ulasilamayacaginin anlasiilmasi durumunda, piyasalara
bunun nedenleriyle aciklanarak alinan dnlemler ve yeni beklentilerin paylasiimasi 6nemlidir.

Mevzuata uyum: Yatirimci iliskileri, “YATIRIMCI iLISKILERI’NIN ONEMI” basligi altinda, yukarida
siralanan raporlama ve iletisim faaliyetlerini gerceklestirirken, Tirkiye Sermaye Piyasalari
dizenleyicileri tarafindan belirlenen kanun ve dlzenlemelere uymak, uyumu gézetmek ve
sirketlerde kurumsal yonetim ilkelerine uyum bilincini yerlestirmek ile ylUkimluddrler.
Yatirimci iliskileri, kamu ile paylasilan bildirimlerin yani sira genel kurul ve temettii siireclerinde
de aktif olarak yer alir. Yatinmci iliskileri, genel kurul toplantilarinin mevzuata, esas s6zlesmeye
ve sirket ici dlizenlemelere uygun olarak vyapilmasi, toplantida pay sahiplerinin
yararlanabilecegi dokiimanlarin hazirlanarak, kamunun ve pay sahiplerinin toplantinin tiim



surecleri ile ilgili olarak bilgilendirilmesi, KAP bildirimlerinin internet sitesinde yayimlanmasi
gibi toplanti dncesi ve sonrasi yukimluliikleri de yerine getirir.

14. Entegre Raporlama/Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi: Kiresel rekabet, teknolojik yenilikler,
cevre sorunlari, finansal ve kurumsal yonetim krizleri diinya ekonomisini, diizenlemeleri ve
sirketlerden beklentileri sekillendirmektedir. Finansman kararlari ile toplum ve bilgi arasindaki
etkilesim gittikce artmaktadir. Sdrdirdlebilir  kalkinma ve sirketlerin  strdirilebilir
kalkinmadaki roli hi¢ olmadigi kadar tartisilmakta, sirketler artik sadece finansal performansa
bakilarak degerlendiriimemektedir. Bu ortamda basta yatirimcilar olmak (izere paydaslar;
sirketlerin ekonomik, sosyal, cevresel ve kurumsal yonetim performanslarini da iceren
sirketlerin deger yaratma kabiliyetleri hakkinda da bilgi talep etmektedirler. Yatirimci iliskileri
profesyonelleri de entegre raporlamalar ve strdirilebilirlik raporlamalari vasitasiyla sirketin o
doénem iginde nasil ve ne ydonde deger yarattigini agiklamaktadirlar. Konuyla ile ilgili daha
detayli bilgiyi, Strdurulebilirlik adli yayinimizda bulabilirsiniz.

YATIRIMCI iLiISKILERI NASIL KONUMLANMALI, KiMLER TARAFINDAN YONETILMELI?

Yatinimci iliskileri, bir sirketin mevcut operasyonel ve finansal performansinin yani sira ileriye donik
potansiyeli ile ilgili olarak, sermaye piyasalari diizenlemeleri ¢evresinde, sirket yonetimi ve yatirm
camiasli arasinda ¢ift yonli iletisimi saglamak suretiyle sirketin menkul kiymetlerinin adil degerlerinde
islem gormesine katkida bulunan stratejik bir birimdir. Sirketin operasyonel ve finansal verilerine
dayanarak, sirket hisse senetlerini pazarlayan bu fonksiyonun temel gérevleri, etkin mesaj gelistirmek,
en iyi yatirimct iliskileri uygulamalari ve yogun iletisim ile algi ve itibari yonetmektir.

Yatirimci iliskileri bolimd, sirket yonetim kurulu ve icra kurulunun yani sira piyasa diizenleyicileri
(Sermaye Piyasasi Kurulu, Borsa istanbul, Merkezi Kayit Kurulusu), mesleki organizasyonlar (TUYID,
TKYD vb.), yatirimcilar, analistler, derecelendirme kuruluslari, finansal medya temsilcileri ve bunun gibi,
temelde sermaye piyasasi araglari ile ilgili benzeri taraflarla iliskileri yurutir. Dolayisiyla, yatirimci
iliskileri calisanlarinin, iktisat ve/veya isletme alaninda (miihendislik béliimlerinden de olabilmektedir)
O0grenim gorip MBA derecesine sahip olmalari tercih edilir. Mali tablo analizi yapabilecek seviyede
finansal bilgiye ve analitik diisiince yetenegine sahip olmalari, ileri diizeyde ingilizce (yazili ve sdzel)
bilmeleri ve gelismis iletisim becerilerine sahip olmalari beklenir.

Glnlmuzde, Kurumsal Yonetim Tebligi geregince, Turkiye’deki halka agik sirketlerin bir yatirimci
iliskileri yoneticisi istihdam etmeleri ve hangi grupta olduklarina gére, bu bélimde Sermaye Piyasasi
Faaliyetleri Dizey (2/3) Lisansi ve/veya Kurumsal Yonetim Derecelendirme Uzmanligi Lisansina sahip
bir kisinin yoneticilik yapmasi, bu yoneticinin ortaklik genel midiri veya genel midir yardimcisina ya
da muadili diger idari sorumlulugu bulunan yoneticilerden birine dogrudan bagl olarak, ortaklikta tam
zamanli yonetici olarak ¢alisiyor olmasi (menkul kiymet yatirim ortakliklari harig) ve kurumsal yénetim
komitesi Uyesi olarak gorevlendirilmesi zorunlu olup bu bolimde goérev alan asgari bir kisi ile birlikte,
bu pozisyonun kimler tarafindan yonetiliyor oldugu KAP’ta yayimlanmalidir.

Yatirimai iliskileri mevzuatin 6ngérdiigii bir zorunluluk gibi algilanmamalidir. Bu fonksiyon stratejik ve
finansal iletisim becerileri gerektiren, cok yonli ve sirkete 6nemli katma deger saglayan bir disiplindir.
Bu durumda en ideal uygulama, pozisyonun finans piyasalarina asina kisiler tarafindan yiritilmesi;
sunum, faaliyet raporu ve internet sitesi gibi sirketin mesajlarinin kamu ile paylasildigi mecralarda,
icerigin yatirimciiliskileri tarafindan temin edilmesi ve isin gorsel boyutu icin gerekirse disaridan destek
alinmasidir. Kurumsal Yonetim uygulamalari agisindan ise, degisen teblig ve yeni yukimlulikleri
uygulamak icin, tercihen Yatirimci iliskileri biinyesindeki hukuk kdkenli kisi/kisilerden ve/veya sirket
blinyesindeki hukuk biriminden destek alinabilir. Eger, sirkette bdyle bir yapi mevcut degilse, tercihen
sermaye piyasalari mevzuatina hakim hukukgulardan da danismanlik alinabilir.

Ulkemizde, piyasa degeri biiyiik ve/veya yabanci yatirimci orani yiiksek olan sirketlerde yatirimci
iliskileri ayr1 bir birim olarak CEO veya CFO’ya raporlamakta iken, daha orta ya da kiiclik olcekli
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sirketlerde CEO ya da CFO, Mali isler biinyesinden aldiklari destek ile bu bolimi direkt olarak
yonetmeyi tercih edebilmektedirler. Bazi ilkelerde, yonetim kuruluna dogrudan bagli olan bir yatirimci
iliskileri gdrevlisinin atanmasi bilyiik kote edilmis sirketler icin iyi bir uygulama olarak gériilmektedir®.
Tam zamanli ve yogun bir iletisim gerektiren yatirimci iliskilerinin, donanimli ve tim zamanini bu ise
adayan bir yonetici ile ve sirketin hisse senetlerinin pazarlama faaliyetleri icin de ayri bir biitce ayrilarak
yonetilmesi artik bir gereklilik halini almistir.

YATIRIMCI iLiISKILERiI NASIL YONETILMELI?

ingiltere Yatirimci iliskileri Dernegi IR Society’e gére etkin bir yatinmci iliskileri programinin bes temel
ozelligi; stratejide aciklik, mesajlarda tutarlilik, teknik yonden kredibilite, iletisimde sireklilik ve bilgi
akisinda karsilikli iletisimdir.

Sirketlerin yatirimci iligkileri fonksiyonlarini olusturma siireci, sirketin sermaye ihtiyacinin dogmasi ve
pazarlanmasi gerekliligine istinaden planlanan Birincil Halka Arz (IPO) 6ncesine dayanir. Konu ile ilgili
daha detayh bilgiyi, Borsa istanbul’'un “Halka Arz ve Borsa istanbul’da islem Gérme” yayininda
bulabilirsiniz.

Sirketlerin halka arz o©ncesinde bilgilendirme politikalarini ve vyatirimci iliskileri stratejilerini
belirlemeleri, halka arz sonrasi iletisim ve uyum konusunda da yardimci olur. Bu strateji, yatirimci
iliskilerinin konumu, sirketin blyukIGga ve yapisi, sermaye piyasalari gereklilikleri ve yatirimci bazi gibi
bircok etkene gore farkhlik gosterebilir. Etkin bir yatirnmci iliskileri stratejisi olusturmak icin asagidaki
adimlarin uygulanmasi 6nerilebilir:

1. Hisse performansi analizi: Hissenin ge¢cmis performansi hem nominal olarak hem de Borsa
istanbul’daki ilgili endeksler ve benzer sirketlerin performansina géreceli olarak analiz edilir.
Hissenin ge¢mis performansinda dalgalanmalara yol acan nedenler ve hissenin Borsa
istanbul’daki ilgili endekslere gére nasil hareket ettigi (betasi) ve nasil algilandigi (defansif ya
da riskli oldugu) tespit edilir. Emsal gruptaki sirketlerin yatirimci iliskileri mesajlari,
uygulamalari takip edilerek, sirketin bu alanda kendini nasil gelistirebilecegi ve
farkhlastirabilecegi arastirihr. Halka acik sirketlerde, yatirrmci bazinin analizi yapilr.
(Yatinnmcilarin yatirim stili, yatirim yaptiklari cografi bolge, sirketteki paylari ve pozisyonlarinin
zaman igindeki degisimi vb.) Halka yeni acilacak sirketler icin bu analiz benzer sirketler igin
yapilmalidir.

2. Koordinasyon ve bilgi akisi: Yatirimci iligkileri, sirketin yatirnm teklifi ve gelecek beklentilerini
anlayip mumkiin olan en genis yatirimci kitlesi ile inang, guivenilirlik ve seffaflik Gizerine kurulu
bir iletisim gercgeklestirebilirse, itibar tesis edilir, sirket hisse fiyati adil degerini bulur ve hisse
fiyati zor zamanlarda daha az etkilenir. Bunun igin de yatirimci iliskileri, Gst yonetimi bu rolin
onemi hakkinda ikna etmeli ve st yonetimde aktif olarak rol oynamalidir. Yatirimci iliskileri,
CEO veya CFQ’ya raporladig gibi, sirketin Yonetim Kurulu Baskanina da raporlayabilir. Boylece,
yatirimci iliskileri hem finansal stratejinin hem de daha kapsamli sirket stratejisinin iletisimini
yapabilir.

Bunun yani sira (st yonetim, bu fonksiyonun énemini diger birimler ile paylasarak, sirket
icerisinde bilgi akisi koordinasyonunu tesvik etmelidir. Yatirimci iliskilerinin yatirimci kararlarini
etkileyen 6nemli konularda; finansal raporlama, hazine, stratejik planlama, kurumsal iletisim
basta olmak Uzere, mevzuata uyum ve hukuk, sirketin operasyonlarina hakim olan satis,
pazarlama, dagitim, (retim birimleri, AR-GE, insan kaynaklari gibi her departmanin bir
yetkilisinden olusan bir takim tarafindan proaktif olarak bilgilendirilmesi ve olasi bir gelismenin

1 G20/0OECD Kurumsal Yonetim ilkeleri, 2015, sf. 57

11


https://www.borsaistanbul.com/files/halka-arz-ve-borsada-islem-gorme-tanitim-brosuru.pdf

piyasalara duyurulmasinin gerekip gerekmediginin degerlendirilmesi ve sonrasinda yapilacak
iletisim icin mesajlarin belirlenmesi 6nemlidir.

Yatirimai iliskileri hem sirket st yénetimi hem de diger béliimler ile yapacag bilgi alisverisini;
sirketin is yapisini etkileyecek her tirli operasyonel ve finansal aksiyonun etkileri, etki heniz
olusmadan oOnce, yatirimc iliskilerine aktarilacak sekilde bir sistematige oturtmalidir. Bu
sistematik, mail gruplari ve ihtiya¢ aninda acil toplantilar ile desteklenmelidir. Yatirimci
iliskilerinin, isin gidisati ile ilgili Gist yonetim ve Yonetim Kuruluna yapilan diizenli raporlamalara
erisimi olmalidir. Sirket adina kimlerin s6zcli olacagl net olarak belirlenmeli, bu kisiler
egitilmeli, bu sozclilerin basin veya basina acik olarak gerceklestirilecek organizasyonlarda
kullanilacagi sunum, brosiir gibi belgelerde yer alan igerik, yatirnmci iliskileri tarafindan kontrol
edilmelidir. Kurumsal iletisimin sirket adina yaptigl her tirli basin duyurusu ve sunum,
yatirimci iliskileri ile koordineli bir sekilde nihai hale getirilerek tekseslilik saglanmalidir.

Sirket ve sektor analizi: Yatirnmci iliskilerinin yatirimci ve analistler igin olusturacaklari her tirli
iletisim mesaji ve belge icerigi icin, icerisinde faaliyet gosterdikleri sektoriin regilasyon,
rekabet ortami ve biylime potansiyeline hakim olmalari ve bdylece sektordeki konumlarini
dogru analiz etmeleri gerekmektedir. Bu kapsamda, yatirimc iliskilerinin sektoriin geneli;
varsa, halka acik rakipleri ve sirketin kendisine ait performans indikatorlerini ve finansal
verilerini iceren bir veri tabani olusturulmalidir. Bu veri tabani kullanilarak, donemsel ve yillik
karsilastirmalar yapilmali sektoriin ve sirketin gidisatina gére, mesajlar olusturulmali ve kontrol
edilmelidir. Hatta, bu mesajlar ve yatirimcilarin sirket ile ilgili olarak 6grenmek isteyebilecegi
bltin sorularin cevabini kapsayan bir soru-cevap dokimani olusturularak, sirket adina
konusma yetkisi olan yoneticiler ile paylasiimalidir. Sektor trend ve verileri icin sadece Tiirkiye
degil, kiiresel pazar da takip edilmelidir. Yatirimci iliskileri, bu analizlerinin sonuglarini Gst
yonetim ve yonetim kurulu ile paylasarak, sirket yonetimine, sadece sirket stratejisinde degil,
kiiresel trendler hakkinda da katma deger saglayabilir.

Halka acik rakipleri olan sirketlerin, rakiplerinin hisse performanslari, yatirrmci bazlari, finansal
sonug aciklamalari, hedef degerlemeleri ve analist tavsiyeleri gibi 6nemli bilgilere hakim
olmalari gerekmektedir. Bu sekilde, hem yatirimcilardan gelecek olasi sorulara karsilik hazirlikl
olurlar, hem de (st yonetime yaptiklari raporlamalarda bu bilgilere de yer vererek, sirketin
yatirimci camiasi nezdinde algisini Ust yonetime iletebilirler. Sirketin kendi hesapladigi bir
hedef deger olmasi, analistlerin hesapladigl hedef degerin daha farkli olmasi durumunda
nedenleri tespit edilerek, gerekli iletisimin yapiimasi idealdir.

Hedef kitle analizi: Bu asamaya kadar sirketin hem hisse senedi hem analistler, hem de rekabet
alanindaki konumu tespit edilmis olup bundan sonraki adim, spesifik aksiyonlarin alinmasini
gerektirir. Oncelikle, sirket ile ilgili olarak yazilan analist ve kredi degerleme kuruluslari
raporlariile medya haberleri detaylica incelenerek hem sirketin algisina hem de igerigin verilen
mesajlar ile tutarl olup olmadigina bakilir. Ayni inceleme, rakipler icin de yapilir. Sayet varsa,
sirketin rakiplerini radarina almis ancak sirketi takip etmeyen analist ya da rakiplerde pozisyon
alan ancak sirket hissesine sahip olmayan yatirimcilar tespit edilir. Yatirnrmci bazinin %100
dogru olarak tespit edilmesi neredeyse miimkiin olmayip bu raporlamalar, licret mukabili
hizmet veren veri tabani kuruluslarindan ya da algl ¢calismalari yapan danisman firmalardan
elde edilebilir. Yatirrmci bazini bilmek, hem var olan yatirimcilar ile iletisim, hem de yeni
yatirimcilar icin yapilacak hedefleme calismasi icin 6nem tasimaktadir. Lakin, yurt ici ve yurt
disinda, sektore vyatirm yapmis ancak sirket hissesini bulundurmayan vyatirimcilar
hedeflenebilir.

Yontem, teknik ve araglarin belirlenerek mesaj ve icerik olusturulmasi: Olusturulan veri

tabani ve analizlerden sonra, sirketin performansini ve gelecek beklentilerini kapsayan
mesajlar olusturulur. Mesajlar olusturulurken, sirketin ilgili birimlerinden hem geribildirim hem

12



de teyit alinir. Olusturulan mesajlar, sirketin sunum, internet sitesi, faaliyet raporunda
kullanildig gibi, analist raporlarina ve kredi derecelendirme kuruluslarinin degerlemelerine
verilen geri bildirimlerde ve hatta list yonetimin basin icin verdigi roportajlarda kullanilir.

Hedef kitleye ulasma, uygulama ve iletisim yonetimi: Yatirimci iliskileri mesajlarinin iletisimi
icin farkli organizasyonlari ve mecralari tercih edebilir. Bu iletisim igin, bolimiin bir bitcesi
olmahdir. Bu bitce kapsaminda, araci kurumlarin organize ettigi ve sirkete uygun olan
uluslararasi konferanslara katilmali, hedeflenen yatirrmci bazinin  oldugu (lkelere
roadshowlara gidilmeli, sonu¢ aciklamalari ardindan telekonferanslar, webcastler
diizenlenmeli, yurt disinda analist ve yatirimci glini veya sirketin Uretim tesislerine gezi gibi
organizasyonlar dizenlenmelidir. Bu blitce kapsaminda, yerel ve yabanci finansal medyada
reklam veya icerik ile yer almak, sirket itibari agisindan degerlendirilebilir. Konuyla ile ilgili daha
detayl bilgiyi, Yatinmci iligkileri iletisim Araglari adli yayinimizda bulabilirsiniz.

Bunlarin yani sira sirketin analist ve yatirimcilari da diizenli ve proaktif olarak aranarak stirekli
glincel olmalari saglanmali ve yatirimci iliskileri e-mail adreslerine gelen sorulara en kisa sire
icerisinde déniis yapilmahdir. iletisimde hedef, farkli bilgi seviyelerindeki gruplara verilen
mesajlarda tutarli, tek sesli, objektif ve seffaf olmaktir.

Geri bildirim: Yatirimci iliskileri bir siirectir. Bu siirecte, analist ve yatirimcilardan alinan geri
bildirimler ve yukarida so6zlinli ettigimiz analizler ile hisse fiyatinin adil degerine ulasmasini
engelleyen unsurlar belirlenmeli, bu dogrultuda strateji giincellenerek tedbirler alinmali ve
revize edilen mesajlarin da iletisimi yapilarak aradaki fark miimkin oldugunca kapatiimalidir.
Bunun igin, irtibatta olunan analistlerin iletisim bilgileri, sirket hakkindaki tahminleri ve yatirrm
tavsiyeleri, yatirimcilarin iletisim bilgileri ve yapilan toplantilarda alinan notlari da iceren bir
veri tabani olusturulmalidir.

Yonetim Kurulu ve Ust yonetime yapilan raporlamalarda, analist ve yatirimcilarin geri bildirim
ve algilari, sirketin hem hisse fiyati hem de operasyonlari anlaminda, rakiplerine kiyasla ne
durumda oldugu da raporlanmali ve aksiyon alinmasi gerekliligi olan durumlarda, yatirimci
iliskileri, yonetim kurulu ve Ust yonetime Oneri vererek, ilgili destegi talep etmelidir. Bagimsiz
danismanlhk sirketine yaptirilan algi ¢alismalari, yatinmc iligskilerine ve sirket yonetimine
gelisim alanlari konusunda tarafsiz bir sekilde 151k tutan faydali bir aragtir. Burada hassas nokta,
¢alismayr bagimsiz bir kurum yonetiyor olsa da hedef kitlenin belirlenmesinde, yatirimci
iliskilerinin de dahil olmasidir. Bu sekilde, hizmet verilen kisiler arasindan hem fikirlerine 6nem
verilenler hem de ¢ekinceleri olanlar ile goristlir ve gelisim alanlari dogru olarak tespit
edilecek nitelikte geri bildirim alinir.
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